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A Tanacs elndke

HINDA GHARBI
Vezérigazgatd

yy Az Etika a
Bureau Veritas
szive, lelke»

A Bureau Veritas hosszd mdltra tekint vissza a szolgaltatasok vilagszint(i biztositasa terén,
igy k6z6s magatartasi formakra és gyakorlatokra épitve egyedi szervezeti kultdrat alakitott
ki. 1828 6ta a Bureau Veritas szilard, tartds johiren alapuld, az integritas és a partatlansag
tekintetében hiteles globalis vallalatta nétte ki magat, amely valészinlleg a vallalat
legjelent&sebb eréssége.

Az Etikai K6dex referencia-dokumentum célja a Bureau Veritas dontéseinek eléremozditasa,
valamint a napi szint( tevékenységek keretbe foglaldsa. A dokumentumot a Bureau Veritas
lgazgatétanacsa hagyta jova, amelynek tagjai a legelsé kiadas 6ta teljes mértékben
tamogatjak a programot.

A Bureau Veritas vallalkozasok és a lakossag részére egyarant ny(jt szolgaltatasokat,
és szervesen részt vesz a vilag formalasaban.

1828-as alapitasa 6ta a vallalatcsoport sikere a szervezeten belll és a harmadik felekkel
folytatott egytttmiikodésben megjelend integritaskdzpontt és etikus kultdraban

rejlik. Ugyfeleink rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek az integritasra, partatlansagra és
fliggetlenségre, mivel azok valamennyi Bureau Veritas munkavallalé napi tevékenységének
elsé szamu esszencidi. Mara a Bureau Veritas szolgéltatasainak integritasat kortlvevé
hirnév az egyik legnagyobb értékesitési vonzasfaktorra valt, amelyre minden Bureau Veritas
munkavallalé biszke lehet.

Az Ugyfeleinknek nyUjtott legnagyobb értékiink a bizalom, szervezeti és egyéni sikertink
zaloga pedig szintén az tgyfeleinkben és részvényeseinkben keltett bizalom.

Emiatt 2003 6ta a Bureau Veritas Ggy dontétt, hogy olyan Etikai Kédexet fogalmaz
meg és vezet be, amely vigyaz a szakma altal képviselt integritasra. 2012 6ta az etika
a vallalatcsoport harom &rok érvényl miikodési elvének egyike.

Az etikai alapelvek az alabbi témakoroket illetéen fogalmaznak meg mUiszaki és szakmai
szabdlyokat: Integritas, érdekellentétek, titoktartas és adatvédelem, korrupci6 elleni
stratégia, tisztességes Uzleti magatartas, munkavédelem, valamint tisztességes munka.

ERTEKEINK

\O FELELOSSEGTELJES

\ P -
\ \  FELELOSSEGGEL ALKOTUNK
|

Az Etikai Kédex célja,
hogy a fébb alapelvek
lefektetése, valamint
gyakorlatias mindennapi
példak bemutatdasa révén
segitsen megismertetni

a Bureau Veritas
munkavallalékkal -
szembeni elvarasokat.
Irdnyt mutat a helyes
gondolkodas, magatartas
és a masokkal vildgszinten,
naponta folytatott
interakci6 tekintetében.

MEGBIiZHATO ()

,BIZALMAT EBRESZTUNK”

ERVENYU
MUKGDES!
ELVEINK

MARADANDOT”
ETIKA
BIZTONSAG

PENZYIGYI
ELLENORZES

CELTUDATOS

P

ES ALAZATOS

,CELTUDATOSSAGUNK
ALAZATTAL PAROSUL”

/ O NYILTES |
/| BEFOGADO

/ ,HISZUNK A SOKOLDALUSAG
/ EREJEBEN”

Elengedhetetlen, hogy a Bureau Veritas valamennyi alkalmazottja az Etikai Kédexszel
6sszhangban cselekedjen. Mindannyiunk feleléssége, hogy a Kédex betartasat Gzleti
folyamataink és jovdbeli sikereink szerves részévé tegytk annak érdekében, hogy tovabbra
is fennmaradjon és tovabb épljon a Bureau Veritas tarsadalmi felelésségvallalasrél kialakult
johire.

Ebben szamitok a tdmogatasukra és aktiv részvételikre.

Ne feledjék, a dokumentumban megfogalmazott etikai alapelv-rendszer nem valasztas
kérdése - ezek betartasa kotelezd, példat kell mutatnunk: A Bureau Veritas j6hire,
részvényeseink bizalma mindannyiunkon malik.

Az értékelési folyamatba nemcsak maguk a tevékenységek, hanem a kivitelezés médja
is szervesen beleszamit!

Bureau Veritas — Etikai Kédex - 2023-as kiadas
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BEATRICE PLACE-FAGET
A vallalatcsoport
megfeleléségi tisztviselbje

Az Etikai Kédex jelenlegi, 6. verzibja (a tovabbiakban: a ,Kédex”) a célbdl jelent meg, hogy

a bevalt gyakorlatok, a tapasztalatok, valamint — nemzetkdzi vallalat [évén — a vilagban
érvényes kilonb6z6 torvények és jogszabalyok alapjan naprakésszé tegytik a Kédexet és

az abban megfogalmazott belsé iranyelveket és eljarasokat. Magaban foglalja a vilagszerte
érvényes megfelel6ségi jogszabalyok elbirasait, beleértve az atlathatésagra, korrupcié elleni
torekvésekre, valamint a gazdasagi élet modernizalasara vonatkozé francia térvényt (ismert
nevén Sapin Il térvényt), tovabba az IFIA/TIC bizottsag megfeleléségi kddexét.

A Megfeleléségi Program részét képezd Etikai Kédex egy aktiv, kozos érvényli dokumentum,
amely a Bureau Veritas szamara létfontossagl témakoroket érint. A Kédex célja, hogy segitsen
felfrissiteni és megszilarditani az altalanos alapvetd Etikai Alapelveket (1), valamint kdnnyen
érthetd, gyakorlatias formaban ismertesse az Etikai Szabalyokat (1l), ehhez pedig a korrupciés
kockazatfelmérés eredményei alapjan, valamint a vallalatcsoport vonatkoz6 belsé iranyelveire
és eljarasaira hivatkozva, valds élethelyzeteket mutat be annak érdekében, hogy egyértelm(i
irdnymutatassal szolgaljon a munkavallaléknak az olyan mindennapos szakmai tevékenységeknél,
ahol a vallalatcsoport etikai normainak tekintetében kérdések merilhetnek fel.

Mindannyiunknak tisztaban kell lenniink azzal, hogy az Etikai Kédex alapelveinek, illetve
szabdlyainak megsértése silyos kihdgasnak mindstl, amely komoly kévetkezményekkel jarhat
(akar egyénileg, akar az egész Bureau Veritas vallalat szempontjébél), tovabba kedvezdtlen
hatéssal van a Bureau Veritas hirnevére is.

Szanjanak idSt az Etikai Kédex alapos &tolvasasara, tanulményozésara és a napi
tevékenységekbe t6rténd gyakorlati atliltetésre, tovabba ha barmilyen aggalyuk, illetve
kérdésiik lenne az Etikai Kodex alkalmazasaval kapcsolatban, forduljanak kézvetlen
felettesiikh6z, megfeleléségi tisztviseldjiikhoz, illetve a vallalatcsoport megfelel6ségi
tisztvisel6jéhez.
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ETIKAI VEZETESES
SZERVEZETI FELEPITES

VEZERIGAZGATO

A
VALLALATCS"OP)ORT
MEGFELELOSEGI
TISZTVISELOJE

A

Személyre szabott
képzést biztosit

VEZETOK

Ellendrzési

VAGY

inkciok

A Bureau Veritas Megfelel6ségi Programjaért a

Bureau Veritas ,vallalatcsoport megfelelségi tisztviseldje”
felelSs, 6t a vezérizgatd nevez ki. Tagja a vallalati etikai
bizottsagnak, amelybe beletartozik tovabba a vezérigazgat,
a vallalatcsoport pénzigyi igazgatéja, valamint a
vallalatcsoport HR-ligyvezet6 alelndke is. A vallalati etikai
bizottsag a Bureau Veritas vallalaton belili megfeleldségi
ligyekkel foglalkozik, feladatai kozé tartozik az Etikai

Kédex alkalmazasanak felligyelete is. A vallalatcsoport
megfelel&ségi tisztviseldje ezenfeliil egy megfeleldségi
tisztviselokbdl alld halézatot is kialakit, - a halézat tagjainak
feladata a Bureau Veritas kiilénb6z6 miikodési csoportjaiban
a megfeleldség feleldsségi korének képviselete. Az Etikai
Kodex, valamint az Etikai Kodex Kézikdnyv (a tovabbiakban:

a Kézikonyv”) alkalmazasaért és megvaldsitasaért sajat
felelosségi koriikon belll, sajat tigyvezetd alelnokik
feltigyelete alatt a szervezeti egységek egyes vezetdi felelnek.

VALLALATCSOPORT
PENZUGYI
IGAZGATOJA

A vdllalatcsoport
megfelel8ségi tisztviseldjét
tdmogatja és képviseli

UGYVEZETO ALELNOKOK

ALKALMAZOTTAK

Megfelel6ségi tigyekkel
foglalkozik

Az Etikai Kédex megfeleld
alkalmazésat feltigyeli

A
VALLALATCSOPORT
HR-UGYVEZETO
ALELNOKE

A Bureau Veritas
Megfelel6ségi
Program felel8se

! /

, Az alkalmazds feladatkére és
feltigyelete

o Az Etikai Kédex és az Etikai Kédex
Kézikonyvek alkalmazésa és megvaldsitdsa

o Képzés és aszabdlyok betartdsa

Kockdzatelemzésj,
funkciok

Ennek érdekében minden vezetd felelds azért, hogy
valamennyi munkavallalé ismerje és betartsa az Etikai

Koédex és a Kézikdnyv pontjait, kliléndsen tekintettel arra,
hogy mindenki szamara biztositson egy példanyt az Etikai
Koédexbdl, képzést biztositson szamukra, tovabba egyszerd,
gyakorlatias és konkrét megfogalmazassal tajékoztassa 6ket
az Etikai Kddexbdl és a Kézikdnyvbdl eredd feladataikrol,
kiemelve, hogy az Etikai Kédex megsértése a munkavallaloi
feladatok silyos megsértését jelenti, igy a Bureau Veritas
érvényben évo helyi személytgyi irdnyelveiben és eljarasaiban
megfogalmazott fegyelmi szankciékat von maga utan.

A magas kockazati szinttel jaré6 munkakdrokben és foldrajzi
terileteken dolgozé, valamint a vezetdi munkakdrt betoltd
munkavallalok szamara a megfeleldségi tisztviselok
kiegészit6, személyre szabott képzést biztositanak.
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FOBB ETIKAI ALAPELVEK

AZ INTEGRITAS,
ATLATHATOSAG,
OSZINTESEG ES

TISZTESSEG ELVEI
ALTAL VEZERELT

MAGATARTAS

AZ ETIKAI KODEX

SZIGORU BETARTASA

AZ ETIKAI KODEX
SZIGORU BETARTASA

A vallalat fejlesztésének és fejlédésének alapkovei azok

az alapelvek, amelyek a Bureau Veritas minden igazgatdjara,
tisztvisel6jére, munkavallaléjara és tzleti partnerére

kivétel nélkul érvényesek (ideértve a kdzvetitbket,

kozos vallalatban szerepld partnereket, alvallalkozdkat,
lgyndkoket és beszallitokat). Ezenfelul aktivan téreksziink
az Ugyfélkapcsolataink altal teremtett esetleges
megfeleléségi kockazatok felmérésére és kezelésére.

9y A megfeleldség
mindannyiunk
felelossége.”

Az Etikai Kédex betartasaval biztosithaté a helyes magatartas
a mindennapi szakmai tevékenységek soran. Az Etikai Kédex
ismerete és betartdsa a Bureau Veritas valamennyi vezetdje
és munkavallaléja szamara kételezé.

AMUKODESI
ORSZAGOKBAN
ERVENYES
TORVENYEK ES
JOGSZABALYOK
BETARTASA

KORRUPCIO ELLENI
TOREKVESEK

MINDEN ESETBEN

AZ INTEGRITAS
ATLATHATOSAG
OSZINTESEG ES TISZTESSEG
ELVEI ALTAL VEZE_RELTEN
KELL CSELEKEDNUNK

yy Egyetlen szakmai
cél sem lehet

indok a szabalyok
athagasara.”

Szamos tevékenység nem tartozik a térvények, jogszabalyok
vagy egyéb kotelezd érvényl eldirdsok hatélya ala.

Ilyen esetekben, amikor a térvények vagy jogszabalyok
egyértelmiien nem adnak irdnymutatéast a helyes
magatartasra vonatkozéan, az integritas, atlathatésag,
Oszinteség és tisztesség elveinek kell vezérelnie és
befolyasolnia cselekedeteinket. A Bureau Veritas
munkavallaléinak feleléssége 6sszevetni az egyes helyzeteket
az elirasokkal.

A munkavallalok a Bureau Veritas érdekeinek képviselete
cimén semmilyen kortlmények kézstt nem cselekedhetnek
oly médon, amely sérti az Etikai Kédex alapelveit vagy
szabdlyait, illetve amely a vonatkozé térvények, illetve
jogszabalyok megszegésével jar.

Semmilyen olyan teljesitménybeli cél nem tiizhet6 ki, illetve
hagyhat6 j6va, amely csak a széban forgd torvények vagy
jogszabalyok athagéasa révén valésithaté meg.

Bureau Veritas — Etikai Kédex - 2023-as kiadas
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ELKOTELEZETTEK
VAGYUNK AZ IRANT,

HOGY TELJES MERTEKIG
BETARTSUK A MUKODESI
ORSZAGOKBAN ERVENYES
TORVENYEKET ES
JOGSZABALYOKAT

A Bureau Veritas integritassal 6sszefliggd johirének alapja

az Uzleti tevékenységre vonatkozé térvények, jogszabalyok,
illetve hasonlé kotelezd érvénydi el6irdsok tiszteletben tartasa
és betartésa.

yy Soha nem szabad olyan
maodon cselekedni, amely
beszennyezi a Bureau Veritas
johirét, illetve amely
térvénytelen gyakorlatokba
sodorja a Bureau Veritas
védllalatot, vagy megkérdéjelezi
a vdllalat etikai integritasat.”

A Bureau Veritas munkavallaléinak személyes felel6ssége,
hogy teljes mértékben betartsak annak az orszagnak

a térvényeit és jogszabalyait, amelyben szolgaltatast
nydjtatnak.

Tilos olyan tevékenységet végezni, amely térvénytelen
gyakorlatokba sodorja a Bureau Veritas vallalatot. Mi tébb,
az Etikai Kédex betartasahoz olyan etikai alapelveket kell
alkalmazni, amelyek jéval tdlmutatnak azon, hogy betartjuk
a térvényekben vagy jogszabalyokban megfogalmazott
minimum el8irasokat. Amennyiben ellentmondast tapasztal
a vonatkoz6 térvények, illetve jogszabalyok és az Etikai
Koédex (vagy annak alapelvei és alkalmazasi szabalyai)
kozétt, azonnal forduljon a vallalatcsoport megfeleldségi
tisztvisel6jéhez, és kérjen Gtmutatast a megfeleld
intézkedéssel kapcsolatban.

KORRUPCIO ELLENI
TOREKVESEK

A Bureau Veritas minden orszagban, ahol jelen van,
elkotelezetten harcol a korrupcié valamennyi forméaja ellen
(ideértve a befolyassal tizérkedést is).

yy Elkdtelezetten kizdjon a
megvesztegetés és korrupciod
valamennyi formdja ellen.”

A Bureau Veritas valamennyi igazgatdja, tisztviseldje és
munkavallaléja szamara szigordan tilos megvesztegetéssel
élni vagy megvesztegetést elfogadni, vagyis:

o Barmilyen jelleg(i értéket kozvetlen vagy kdzvetett médon
igérni, kinalni vagy nydjtani barkinek olyan célbél, hogy az
adott személyre befolyast gyakoroljon és ezaltal poziciéjaval
visszaélve eldnyt biztositson a Bureau Veritas részére
(példaul egy szerzédés elnyerése vagy kedvezd vezetdségi
hatérozat), illetve egy ilyen eset utan jutalomként. Ertéknek
mindsil barmilyen pénzbeni kifizetés, ajandék, vendéglatas,
adomany, szivesség, szolgaltatas vagy egyéb juttatés;

o Tevékenységeink keretén belil barmilyen jellegli értéket
kozvetlen vagy kdzvetett médon kérni vagy elfogadni egy
olyan személytdl, aki helytelen elényh6z vagy folényhez
szeretne ezaltal jutni (példaul kedvezd vizsgalati eredmény
egy vizsgalati, ellendrzési vagy tanusitasi folyamattal
Osszefliggben, illetve a Bureau Veritas részére aruk vagy
szolgaltatasok biztositasara vonatkozd szerzdés).

Barmilyen jellegli megvesztegetés igérete, kinlasa, kérése,
kifizetése vagy elfogadasa a Bureau Veritas iranyelvének
megszegését jelenti, és az akar blincselekménynek is
mindsulhet, és megfelel6 szintli fegyelmi intézkedést

von maga utan (ideértve, ha sziikséges, a munkaviszony
felmondasat).

Ezenfelll tilos a befolyassal Gzérkedés, amely a korrupcidé
olyan formaja, amely soran egy harmadik fél elényre tesz
szert azaltal, hogy cserébe hatast gyakorol egy kormanyzati
tisztviseldre (fliggetlentl attél, hogy a kormanyzati tisztviseld
elényhoz jut-e ez altal vagy tud-e a megegyezésrol) helytelen
elényszerzés érdekében, illetve egy mar megtett ilyen tigylet
jutalmaként. A Bureau Veritas valamennyi tisztviseldje,
igazgatdja, munkavallaléja és lizleti partnere szamara tilos
olyan megegyezést kotni, amely e tilalomra vonatkozéan
szabdalysértést jelenthet.

A megfelel6ség mindannyiunk felel8ssége.

Bureau Veritas — Etikai Kédex - 2023-as kiadas



AZ ETIKAI KODEX
ALKALMAZASA

DOKUMENTACIO

Az aldbbi dokumentumok a Bureau Veritas valamennyi munkavallaléjara, igazgatéjara és tisztvisel6jére kotelezd érvényliek:
e Az Etikai Kédex, amely célja, hogy Gtmutatast nydjtson a helyes dontések meghozasaban;

o Az Etikai Kédex Kézikdnyvben (a tovabbiakban: ,Kézikonyv”) szerepld 6sszes kapcsolddd Bureau Veritas belsé eljaras, amely a SharePoint
programban elérhetd, és a korrupcié elleni iranyelveket és eljarasokat tartalmazza;

e Barmely mas, etikai Uigyekkel kapcsolatos belsé helyi vagy technikai szabaly, kiilonds tekintettel a (i) munkavédelemre, a (ii) fegyelmi
szankcibkra vagy a (i) mordalis és szexudlis zaklatéasra.

Az Etikai Kédex a Bureau Veritas megfelel8ségi program lelke:

ETIKAI KODEX
ES AZ UZLETI
PARTNEREKRE
VONATKOZO y
MAGATARTASI BELSO
KODEX ELJARASOK
KEZIKONYVE

KOCKAZATFELMERES

o HARMADIK FELRE
VISSZAELES- VONATKOZO
BEJELENTES KIERTEKELESI

FOLYAMAT

o KONYVELES-
KEPZESI ELLENORZO
PROGRAMOK ELJARASOK
BELSO ES KULSO
AUDITOK

Bureau Veritas — Etikai Kédex - 2023-as kiadas



HATOKOR

Az Etikai Kédex a vildg minden tajan kivétel nélkdl érvényes

a Bureau Veritas 6sszes munkavallaléjara, igazgatéjara,
tisztviseldjére és ligyndkére a szervezet valamennyi szintjén.

A mindennapi dontéseket minden esetben a térvényekkel,
valamint az Etikai Kédex eldirasaival 6sszhangban kell meghozni,
tovabba szigordan be kell tartani a belsd irdnyelvekre és
eljarasokra vonatkozo Etikai Kédex Kézikonyvet.

Uzleti partnereink (ideértve a kdzvetitdket, kdzds vallalatban
szerepl6 partnereket, alvallalkozokat, igynokoket és
beszallitokat) szintén kotelesek betartani az Etikai Kodexet,

AZ ETIKAI KODEX BETARTASA

Az éves megfelel8ségi nyilatkozattételi folyamaton kiviil a vezetk
szamara a ,sajat teljesitmény” értékelési folyamatanak egyik
Osszetevdje az Etikai Kddex betartasara vonatkozd személyes
nyilatkozattétel.

Ha a Bureau Veritas egyik munkavallaléjanak nem sikerdil
betartania az Etikai Kodexet, fegyelmi intézkedések elé

néz, amelyek akar a munkaviszony felmondasat is magaban
foglalhatjak. A szabalysértés gyandjaba kerilt személynek a
fegyelmi intézkedés életbe lépése elbtt minden esetben jogaban
all felszoélalni és megvédeni magat.

amellyel kapcsolatosan az izleti partnerekre vonatkozé
Magatartasi Kddexben tajékoztatjuk Sket. Az egyes Uzleti
partnerkapcsolatokért felelés Bureau Veritas munkavallalok
feladata gondoskodni arrél, hogy az adott zleti partner ismerje
az Uzleti partnerekre vonatkoz6 Magatartasi Kédexet, és

kifejezetten beleegyezzen annak betartasaba. Ezenfeliil aktivan
kell térekedniink az Gigyfélkapcsolataink altal teremtett, valamint

a vallalaton beliil lezajl6 egyesiilési és felvasarlasi folyamatok

soran felmertld esetleges megfeleldségi kockazatok felmérésére

és kezelésére.

Az Etikai Kédex alkalmazasaval, illetve értelmezésével
kapcsolatos kérdésekkel vagy aggalyokkal a
munkavallalék batran fordulhatnak a megfeleldségért
felelds helyi illetékeshez, a vallalatcsoport megfeleléségi
tisztvisel6jéhez, illetve tanicsot kérhetnek kézvetlen
felettesiiktél is. Igény esetén a kérdést bizalmasan,
névtelen forméaban kezeljiik, amennyiben az ésszerli médon
megvalosithato, és amilyen mértékben a vonatkozé térvények
azt megkovetelik. Az Etikai Kédexszel kapcsolatosan a
kilsd érdekelt felektdl érkez6 kérdéseket, panaszokat vagy
visszajelzést a vallalatcsoporthoz kell tovabbkdldeni.

BUREAU VERITAS VISSZAELES-BEJELENTESI PROGRAM

KIHEZ FORDULJAK
ES HOGYAN?

BUREAU

\FVAGV VAGYj/
KOZVETLEN eratizy A
FELETTESEM
VAGY

FELETTESEM
MEGFELELOSEGI
TISZTVISELO

VEZETOJE

AVALLALATCSOPORT
- MEGFELELOSEGI TISZTVISELOJE
VAGY

KULSO FORRODROT

BEJELENTO
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Amennyiben a Bureau Veritas egyik munkavallaléja johiszem(ien
Ggy Véli, hogy az Etikai Kédexben vagy a Kézikényvben
meghatarozott szabalyt vagy alapelvet korabban valaki
megsértette, illetve késziil megsérteni, arrél értesitenie kételes,
aki értesiti a vallalatcsoport megfeleldségi tisztviseldjét sajat
kozvetlen felettesét (vagy kozvetlen felettese vezetdjét) aki
értesiti a vallalatcsoport megfeleléségi tisztviseldjét (vagy

egy belsé ellendrt) aki értesiti a vallalatcsoport megfeleléségi
tisztviseldjét —, illetve kdzvetlenil a vallalatcsoport megfeleldségi

tisztviseldjét.

A Bureau Veritas munkavallaléja 6nkéntesen, illetve a rendes
bejelentési csatornék alternativajaként dénthet Ggy, hogy

az Etikai Kédex, a Kézikdnyv vagy a vonatkozo térvények

és jogszabalyok konkrét megsértését, illetve vélelmezett
megsértését a ,Bureau Veritas Visszaélés-bejelentési Program”
keretén belil jelenti:

Vagy a kijeldlt kiils6 etikai bejelentdvonalon (,,forrédrot”)
https://ethicsline.bureauveritas.com

Vagy kézvetleniil a vallalatcsoport megfeleldségi
tisztviselSjének
40/52 Boulevard du Parc 92200 Neuilly-sur-Seine - Franciaorszag

Tel: +33 1552476 08
E-mail: compliance.officer@bureauveritas.com

A Bureau Veritas Visszaélés-bejelentési Program keretén

belll beérkez6 bejelentések kivizsgalasa és feldolgozasa a
vallalatcsoport megfelel&ségi tisztviseléjének feltgyelete alatt
torténik. A vonatkozé francia adatvédelmi térvényeknek és
jogszabalyoknak megfeleléen a Bureau Veritas Visszaélés-
bejelentési Program jellemzdi:

o segitségével konnyedén bejelenthetdk a jogi vagy jogszabalyi
elbirasokkal, az etikai szabalyokkal, illetve szakmai magatartasi
szabalyokkal, illetve a belsd iranyelvekkel kapcsolatos stlyos
szabalysértések, kiilénods tekintettel az alabbi teriletekre:
Korrupcibs tigyek, ideértve a konyvelési és pénzigyi ligyekben
torténd befolyassal tizérkedést, a versenyellenes gyakorlatokat,
a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi, a kérnyezetvédelmi,
a munkahelyi diszkriminacios és zaklatasi eseteket;

A beérkezett bejelentések kivizsgalasakor kizarélag az
objektiv informacidkat — kozvetlen hivatkozast a tényleges
vagy vélelmezett szabalysértések egyes tipusaira, illetve

a bejelentett tények ellendrzéséhez feltétlenll szikséges
adatokat — vessziik figyelembe;

amennyiben azt nem tiltjak a helyi torvények, névtelen
bejelentés is tehetd, azonban ezt nem szorgalmazzuk.

A bejelentd személy kiléte azonban kizarélag a Visszaélés-
bejelentési Programon beldl lesz ismert, ettdl eltekintve
bizalmasan kezeljik. A bejelentéstételkor a név megadasa
segit a vallalatnak védelmet nydjtani a megtorlas ellen, illetve
tovabbi informacidkat bekérni Ontdl;

Miutéan a Bureau Veritas kivizsgalta a vadakat, és megfeleld
intézkedéseket tett az tigyhdz kapcsolédé bizonyitékok
megsemmisitésének megelézésére, a vélelmezett
szabalysértéssel vadolt személyek értesitést kapnak a vadrol,
azonban a bejelentd személy nevét nem fedjuk fel; és

A forrédréton keresztil tett bejelentéseket a vonatkozé
torvényekkel, illetve jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljik
és taroljuk.

A Bureau Veritas munkavallalojaval szemben semmilyen
szankci6 vagy egyéb tipusi megtorlé intézkedés nem
alkalmazhaté egy athagas johiszemii bejelentéséért.
Azonban a tiltott tevékenységben részt vevdk ellen
kévetkezményes fegyelmi intézkedések léphetnek
érvénybe, még ha koziiliik az egyik volt is az ligy
bejelentdje. Az 6 személyazonossagat meg kell 6rizni,
amennyiben az ésszerli médon megvalésithatd,

és amilyen mértékben azt a vonatkozé térvény
megkoveteli.

AMIKOR ETIKAI KERDESEKET FESZEGETO DONTEST KELL
HOZNIA, TOBB KERDEST IS TEGYEN FEL MAGANAK:

Nyugodtan

Osszhangban
allaz
irdnyelveinkre

Az eset legalis? P AR
és eljarasainkra
vonatkozé
szabalyzattal?

@

Osszhangban all
az tigyfél legjobb
érdekét hosszi
tavon szem el6tt
tartd szervezeti
kultdrankkal?

@

mesélnék a
dontésrdl egy
harmadik félnek
(feltigyeld, birésag),
illetve olvasnék
az esetrél a
cimlapokban?

@

A Bureau
Veritas szamara
fennall6 6sszes

kockazatot
végiggondoltam?

@

Amennyiben a fenti kérdések barmelyikére is nemleges valaszt adott, vagy nem biztos a véalaszban, kérjlik,
kérjen Gtmutatast egy illetékestdl:

o Kérjen segitséget kozvetlen felettesétdl vagy az illetékes csapatoktdl (felettesétél, felettese vezetjétdl,
illetve a megfeleléségi tisztviselStdl).
o Ertesitse a villalatcsoport megfeleléségi tisztviseldjét vagy a kiilsé forrédrétot.

Bureau Veritas — Etikai Kédex - 2023-as kiadas
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MIT TEGYUNK, HA AGGALYUNK MERUL FEL?

Amennyiben probléma meriil fel, ime néhany tipp segitségképpen:

r (1)

Tisztazza érintettségét és aggalyat

o Milyen aggaly merilt fel Onben?
e Milyen médon érintett az ligyben?

e Milyen alapelvek/szabalyok megsértésérdl
van sz6?

e Kiaz, aki megsértette a leszogezett
alapelveket/szabalyokat?

e Kiismerte fel a szabalysértést?
e Milyen régen tortént az eset?

e Sziiletett kordbban megoldas az adott
problémara?

e Hol tortént a szabalysértés?

az alabbi kérdések megvalaszolasaval:

~

J

-

-

Ezutan hatarozza meg, hogyan érdemes
kezelni a meghatarozott aggalyt:

e Soha ne vegyen semmisnek egy problémat, még
ha nem is biztos abban, hogy aggodalmaskodnia
kellene a probléma miatt, illetve hogy az
kifejezetten kapcsolédik-e a sajat munkakdri
felel6sségi koréhez.

e Beszélje meg a problémat az aldbb emlitett
kapcsolattartok kozil azzal a személlyel, akivel
a leginkabb kényelmesnek érzi a beszélgetést:

- Az Etikai Kbdexszel kapcsolatos tigyekben a f&
kapcsolattartéja szokasos esetben kdzvetlen
felettese;

- Megfelelbségi tisztviseld;
- Emberi er6forrasok képviseldje;

- A vallalatcsoport megfeleléségi tisztviseldje.

J

Amennyiben bizonytalan abban, mit tegyen, minden esetben tegye a kdvetkezoket:

o Alljon meg egy pillanatra;

o Nézze at a vonatkozé dokumentaciot;

o Ha sziikségét érzi, beszéljen kdzvetlen felettesével, vagy — ha azt jobbnak érzi — kérjen segitséget a
megfelelésért felelSs helyi illetékestdl, vagy a vallalatcsoport megfeleldségi tisztviseldjétdl, Sket is batran

barmikor felkeresheti.

12
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Szolgaltatasaink integritasa

Az atadott dokumentumok
és informaciok integritasa

A pénziigyi és konyvelési adatok
integritasa, valamint bels6 ellendrzése




SZOLGALTATASAINK
INTEGRITASA

Munkankat professzionalis, PELDAK A VIZSGALATOK
o Py Py P - o SORAN ESETLEGESEN
fuggetlen és partatlan modon kell végezniink. FELMERUL® NEM

ETIKUS MAGATARTASI
FORMAKRA:

Kerilnilink kell az olyan helyzeteket, amelyekben csorbulhat profizmusunk, fliggetlenségtink
vagy partatlansagunk. Elkételezettek vagyunk az ilyen helyzetek nyitott és atlathaté médon

torténd kivizsgalasara és kezelésére. Széngékosan hi_ényo§ vagy
szabalytalan mintavétel.

Adatok elferditése.

Munkankat egyrészt hitelesen, masrészt professzionalis fliggetlen és partatlan médon kell
végeznink, és a befolyasolas semmilyen formaban nem megengedett; sem a jévahagyott AT
mddszereinktdl és eljarasainktél vald eltérés, sem a pontos eredmények vagy megallapitasok illetve masik féltél kapott ’
jelentése tekintetében. kifizetés, ami kedvezdbb

Megvesztegetés/kendpénz

Jelentéseinknek, vizsgalati eredményeinknek, valamint tanusitvanyainknak pontosan zde se elbanas tisztességtelen modon

véta ,roztrhla” kell tiikréznie a tényszer(i megallapitasokat, a szakmai véleményt, illetve a Zgﬁgt?gldo JREPE

tapasztalt eredményeket. Szolgaltatasaink integritasat folyamataink és ellendrzéseink révén jabob)

biztosftjuk. Nem minden hémérséklet
megfelelé6 médon térténd
vizsgalata (pl. egy
hdmérsékletérték kivizsgalasa,
azutan a tébbinél azonos

. eredmény feltételezése — ha

.. P a hémérséklet csak néhany

KOTELEZO GYAKORLATOK: fokkal is eltér, az jelentésen

befolyasolhatja a teljes

térfogatot).

o Az adatokat, vizsgalati eredményeket és egyéb tényszer(i adatokat j6hiszem{ médon
jelenteni.

Az ismételt mérés

elmulasztasa (pl. a masodik

(ellen6rzd) mérés kihagyasa

o Kerdlni az olyan helyzeteket, amelyekben csorbulhat profizmusunk, fiiggetlenségilink vagy — egy mérés elvégzése, majd
partatlansagunk. utana az ismételt mérés

elmulasztasa arra hivatkozva,

hogy az els6 mérés mindossze

néhany éraja volt, hatalmas

o Kizarélag olyan jelentéseket és tandsitvanyokat kibocsatani, amelyek megfelelden tikrézik
a tényszer(i megallapitasokat, a szakmai véleményeket, illetve a tapasztalt eredményeket.

o Elkotelezédni az ilyen helyzetek nyitott és atlathaté médon térténd kivizsgalasa és
kezelése irant.

e Amennyiben az eredményekre vonatkozéan tiiréshatarokat vannak érvényben, azok mértékdi eltérésekhez
alkalmazasat, illetve korabbi alkalmazasat egyértelmiivé tenni mindenki szamara. vezethet).

Mas forrasbdl szarmazé
adatok vagy eredmények
felhasznalasa.

Egy mintavétel alapjan

elvégzett munka esetében
©—© annak sugallasa, hogy a tételek

100%-at megvizsgalta.

TILTOTT GYAKORLATOK: Kizarélag azonos tartalybol
o Mbdositani az értékelési eredményeket olyan médszer alkalmazésa révén, amely nincs vagy téf°lébél_ szér[ne_lzé
bsszhangban a Bureau Veritas vallalattal, illetve az altalanosan alkalmazott szabvanyos mintavétel (mi trténik, ha
modszerekkel. kiilonbozd termékekkel,
vagy eltéré mindséggel all
e Mbdositani a Bureau Veritas altal kiadott jelentésben szerepld megallapitasokat az tigyfél szemben?).
kérésére annak érdekében, hogy megmaradjon az adott tigyfélkapcsolat.
Nem megfeleld mintavétel (pl.
e Behddolni az eredmények, illetve megallapitasok médositasara iranyulé nyomasnak, a legfelsd minta alkalmazasa
befolyasnak, vagy rahatasnak. egy fels6/kozépsé/alsd helyett

- a legfelsé minta nem biztos,
hogy megfelelen tikrézi a
teljes terméket, mivel a tartaly
vagy térol6 rétegzett lehet).

e RosszhiszemUen jelenteni és tisztességteleniil médositani az adatokat, a vizsgalati
eredményeket és egyéb tényszer(i adatokat.
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PELDAK A
LABORATORIUMOKBAN
ESETLEGESEN
FELMERULO NEM
ETIKUS MAGATARTASI
FORMAKRA:

Adatok manipulalasa

(pl. adatok torlése — a meglévo
adatok eltavolitasa / kitalalt
adatok rogzitése).

A mindségellendrzési mintak
hamis értelmezése

A szabvanyos miikodési
eljarasok (SOP) vagy ipari
szabvanyok betartasanak
hianya.

Mintak médositasa a

jellegzetességek megmasitasa
érdekében.

Elemzési eredmények
manipulalasa.

Mintak, fajlok, adatok
helyettesitése.

Az elemzbkésziilékek
eredményeinek hamis
rogzitése.

Az eredmények hasralitésszer(
rogzitése.

SZOLGALTATASAINK INTEGRITASA

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

A szénrakomanyok atvizsgalasaért a Bureau Veritas egyik ellenére felel. Egy
nagyobb tigyfél, egy kereskedd, megprobal nyomast gyakorolni ra a tekintetben,
hogy a szénrakomany 6sszesen hisz mintajabél kettét ne vegyen figyelembe,
mivel annak a két mintanak a figyelembe vétele csokkentené a teljes szallitmany
mindségi értékelését, ezaltal pedig annak értékét is.

A Bureau Veritas eljarasai szerint mind a hidsz mintat figyelembe kell venni a
végs6 eredmények kialakitasanal. A kereskedd azonban azzal érvel, hogy senki
nem fogja megtudni, hogy két mintat figyelmen kivil hagyott, és hogy senkinek
nem art azzal, ha teljesiti a kereskedd kérését.

Vajon az ellendrnek bele kellene egyeznie az iigyfél kérésének
teljesitésébe?

NEM

A Bureau Veritas technikai eljarasait minden esetben kdvetni és alkalmazni
kell. A miiszaki eljarasok célja szolgaltatasaink integritasanak biztositasa.
Természetesen egyik ligyfél sem oriil egy nemleges valasznak, emiatt ezt
tapintatos médon, a Bureau Veritas megfeleld szintjén allé személynek kell
intéznie.

Ilyen bonyolult helyzetekben a vezetéség készséggel megadija a sziikséges
tamogatast.

REFERENCIA-
DOKUMENTUMOK

Belsé iranyelvekre és eljardsokra vonatkozé
Etikai Kédex Kézikényv: 321. irdnyelv
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AZ ATADOTT DOKUMENTUMOK
ES INFORMACIOK INTEGRITASA

A Bureau Veritas minden egyes alkalmazottja személyesen felelos
minden altala nydjtott olyan informaciéért, amely az altala készitett
dokumentumokban szerepel; ideértve, de nem kizarélagosan,

a jelentéseket, vizsgalati eredményeket és tanudsitvanyokat.

@-C On)

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:

o Biztositani, hogy az IT rendszereken &t a vallalaton belil, o Megsemmisiteni a birésagi eljarassal, lehetséges
vagy az ugyfeleknek kikildétt és atadott valamennyi kovetelésekkel kapcsolatos, vagy kivizsgalas alatt allé
informéci6 és dokumentum megbizhaté, hiteles és nyilvantartasokat.

hianytalan informacidkat tartalmazzon. Ez vonatkozik
tébbek kozott az emberi eréforrasokkal, pénziigyekkel,
jogi ligyekkel, adézassal kapcsolatos informaciokra

e Behoddolni a dokumentumok médositasara iranyuld
nyomasnak, befolyasnak, vagy rahatasnak.

és dokumentumokra, valamint a kormanyzati vagy ® Rosszhiszemiien jelenteni és tisztességtelendl
szabélyozé hatésagok felé benydjtott dokumentumokra. "llo‘ioi't:n' az adatokat és/vagy egyéb tényszer(
adatokat.

Nyilvantartasban vezetni a megallapitasokat és
kovetkeztetéseket.

o Kizarélag a torvény vagy a jogszabalyok altal kifejezetten
eldirt nyilvantartasokat késziteni (kivéve, haa
nyilvantartas vezetése egyértelmi lzleti célt szolgal).

Pontos és hidnytalan nyilvantartast vezetni, féleg
a hivatalos célbél készitett nyilvantartasok esetében.

A nyilvantartasokat a vallalati nyilvantartas-meg&rzési
iranyelvek szerint megsemmisiteni.

o Témdren és pontosan fogalmazni, és kizarélag
a szlikségszer(i tényeket leirni, amelyek kénnyen
magyarazhaték, amennyiben az informacié
nyilvanossagra kertil.

o) MIATEENDO EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Felvesziink egy tanacsadét, hogy végezzen el néhany munkat a szamitégépeken.
Van esély arra, hogy bizalmas adatokat tartalmazé elektronikus fajlokat is lat majd.
Tennem kell valamit ez ligyben?

IGEN

Ala kell iratnia vele egy titoktartasi szerzédést.

Amennyiben tanacsadé cégrél van sz, gyakran elegendd magaval a céggel titoktartasi szerzédést kotni, amennyiben a cég vallalja és
biztositja, hogy alkalmazottjai szintén eleget tesznek a titoktartasi kotelezettségeknek. Még ha van is érvényben titoktartasi szerz6dés,
akkor is minden esetben meg kell elézni, hogy bizalmas informacidkat tarjunk fel feleslegesen harmadik felek el6tt.

Kétely esetén, illetve a vallalati sablon bekéréséért forduljon a jogi osztalyhoz.

REFERENCIA-

DOKUMENTUMOK

Belsé iranyelvek és eljarasok kézikonyve:
311. iranyelv
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A PENZUGYI ES KONYVELESI
ADATOK INTEGRITASA,

VALAMINT BELSO ELLENORZESE

A Bureau Veritas kényvelésében és szamlaiban minden pénziigyi
és konyvelési adatot megfelelden és helyesen kell régziteni,
azok semmilyen esetben nem vezethetdk hianyosan,
tévesen vagy tisztességtelen modon.

Minden adatbeviteli tételt johiszemUen igazolni kell a megfeleld aldtamaszté okirattal. A szamlékat szigordan tilos
megvesztegetés, befolyassal izérkedés vagy egyéb helytelen Ggylet elfedésére hasznalni.

Minden dokumentumot a vonatkozé térvényeknek és a Bureau Veritas irdnyelveinek megfeleléen kell tarolni.

A belsé ellendrzések célja a pénziigyi és a kdnyvelési adatok mindségének és megbizhatdsaganak garantélasa, valamint annak
biztositasa, hogy a vallalat kényvelése és nyilvantartasai nem fednek el tisztességtelen tgyleteket.

A Bureau Veritas eljarasainak valé megfelel6ség belsé ellenérzése a Bureau Veritas Uzleti egységeinek, illetve osztalyainak élén
allé vezetdk feladata.

On@® On)

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:
o Megfeleléen és pontosan régziteni minden pénztigyi e Hianyos, téves vagy helytelen adatokat rogziteni
és konyvelési adatot a Bureau Veritas konyvelésében a Bureau Veritas konyvelésében és szamlaiban.

és szamlaiban. A is p P 2 )
o A szamlakat megvesztegetés, befolyassal Gizérkedés,

o Valamennyi tételt leigazolni a megfeleld aldtamasztd vagy egyéb helytelen tgylet elfedésére hasznalni.
okirattal.

o Biztositani, hogy a bejelentési rendszerben rogzitett
adatok — kilonos tekintettel a félév végi és év végi
zarszamadasoknal — 6sszhangban allnak a kételez6
jelleggel kozzétett informacidkkal, az idészakra
vonatkozé eredményekkel, valamint az idészak
végeztéhez aktudlis anyagi helyzettel.

o Minden dokumentumot a vonatkozé térvényeknek
és a Bureau Veritas iranyelveinek megfelel6en tarolni.
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A PENZUGYI ES KONYVELESI ADATOK INTEGRITASA, VALAMINT BELSO ELLENORZESE

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Szeretnék felkinalni valamilyen ajandékot egy tigyfélnek.

Ez megengedett? Mit kell tennem?
Hogyan kell elkényvelni a kapcsolodé tételeket?

A Bureau Veritas szabalyai egyértelmiek. A 150 eurd értéket
meghaladé ajandékok felkinalasa elétt engedélyt kell kérnia
vallalatcsoport megfeleléségi tisztviseldjétdl.

ez

Kétely esetén forduljon megfelel6ségi tisztviseldjéhez.

Atételek elkonyveléséhez tekintse mega MAG 241 szamlak
tablazatat, hogy a tételeket a hozzajuk tartozé kijeldlt
szamlak ala iktassa.

A mai napon ki kell fizetnem egy beszallitét, azonban
a kifizetés el6készitéséért és a szamla lekdnyveléséért
felelés kdnyveld ma éppen nincs bent. Mindemellett van
hozzaférésem a kifizetés el6készitéséhez, jovahagyasahoz

és lekonyveléséhez. igy a kifizetés nem fog késni.

Vajon megtegyem?

NEM

Minden esetben tiszteletben kell tartani a feladatok felosz-
tasat: a kifizetés el6készitéséért és a szamla lekényveléséért
felelés személyek nem vehetnek részt a kifizetés jovahagyasi
folyamataban.

REFERENCIA-
DOKUMENTUMOK

Bels§ irdnyelvek és eljardsok kézikényve: 322. és 323. irGnyelv
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ERDEKELLENTET

y Kertlni kell az olyan helyzeteket,
amelyekben érdekellentét merdlhet fel.”

Rendkiviil fontos, hogy a Bureau Veritas munkavallaléi fliggetlenek
legyenek, és jelentsenek minden olyan kotelezettséget vagy
kapcsolatot, amely esetleges érdekellentétet sziilhet.

A személyes érdekellentét olyan helyzet, amelyben a Bureau Veritas érdekei eltérnek a vallalat tisztvisel&inek, igazgatéinak,
illetve alkalmazottjainak (vagy barmely olyan személynek, akivel egy tisztviseld, igazgatd, illetve alkalmazott kozeli személyes
vagy Uzleti kapcsolatban all) személyes érdekeitdl.

Uzleti Gigyleteinkben és szolgaltatasainkban kertilniink kell az olyan helyzeteket, ahol érdekellentét all fenn, vagy érdekellentét
merdlhet fel, ehhez pedig figyelembe kell venniink bizonyos eldirasokat, és alkalmaznunk kell a meghatarozott belsé eljarasokat.
Minden olyan helyzet, amelyben ilyen tipusi konfliktusok merilhetnek fel, szabalyozas alatt all. Ebbe beletartozik bizonyos

esetekben a teljes tilalom, mas esetekben pedig az elézetes ellendrzés, értesités, vagy engedélyeztetés.

@-C

helyes itéléképességtlinkre, még ha Ugy is érezzik, hogy
az nem Ggy van.

Kerlni a szakmai és személyes tigyek kézott felmertld
érdekellentéteket.

Kuls6 fél szemszogébdl ralatni a sajat helyzetére, hogy
elkerilhetd legyen az érdekellentét.

Ha a Bureau Veritas egyik kapcsolt vagy tarsult vallalata
szamara ny(jt szolgaltatast, a Bureau Veritas bels6
minéségbiztositasi eljarasainak alkalmazéasa révén
ellendrizni a helyes eljarast.

Kertilni az érdekellentétet az olyan kapcsolédd
szubjektumokkal, amelyek tekintetében pénziigyi, vagy
kereskedelmi érdekiink all fenn, illetve amelyek felé
szolgaltatasokat kell biztositanunk.

Kerlni az érdekellentétet a vallalataink és/vagy az
olyan miikédési csoportok kozétt, amelyek kiilonbozé
tevékenységekben vesznek részt, azonban esetlegesen
ugyanannak az Gigyfélnek vagy egymasnak nydjtanak
szolgaltatast.

Elézetes engedélyt kérni a felettesétdl, mielStt allast
ajanl vagy befolyassal lenne egy allasajanlatra egy
csaladtag, vagy egy olyan személy részére, akivel kozeli
személyes kapcsolatban all.

On)

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:
o Kerllni az olyan helyzeteket, amelyek hatassal lehetnek e Munkaviszonyba felvenni, vagy vallalati Gigyletet

lebonyolitani egy csaladtaggal, illetve egy olyan
személlyel vagy szervezettel, amellyel On vagy csaladja
barmilyen médon kapcsolatban all.

A Bureau Veritas munkavallaléjaként — kdzvetlendl vagy
kozvetetten — személyes haszont szorgalmazni vagy
elfogadni (az ajandékokra és vendéglatasra vonatkozo
irdnyelvben megfogalmazott alapelvekkel 6sszhangban
all, szerény ajandékokon és vendéglatason kiviil).

Sajat maganak, baratainak vagy rokonainak barmilyen
olyan haszont, szivességet vagy szolgaltatast
szorgalmazni vagy elfogadni, ahol a haszonszerzésnek
vagy a teljesitésnek a vallalatcsoporttal valé
munkaviszonya ad alapot, kivéve a belsd iranyelvekre
és eljarasokra vonatkoz6 Etikai Kédex kézikényvben
meghatérozott, az lizleti tevékenységek szabalyos
folyamaté&ban szokvanyosnak minésulé ajandékokat
vagy szbrakozast.

A vallalatcsoporton kiviil masik szakmai szervezetnél
igazgatdi, tisztviseldi, vezetdi, vagy mas hasonlé poziciét
elfogadni anélkil, hogy eldtte engedélyt kapott volna ra a
felettesétol.

Kozvetlentll, illetve rokonok, baratok, vagy kézvetiték
révén részesedést szerezni egy versenytarsnal,
beszallitonal, vagy lgyfélnél (vagy elmulasztani

a meglévd részesedés tényének kozlését), kivéve

a Bureau Veritas belsé eljarasaiban meghatarozottakat.

A munkaviszonyt adé vallalat arucikkeit, illetve
eréforrasait sajat személyes célokra felhasznalni, kivéve
ha a felhasznalasra hivatalos engedélyt kapott.

Kétely esetén keresse fel kdzvetlen felettesét, és
beszélje meg vele az aggalyait illetve, ha Ggy jobbnak érzi,

forduljon a Kédex elején megjelolt masik kapcsolattarté
személyhez. Minden kozlést bizalmasan, diszkréten és
tisztelettel kezeliink.
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ERDEKELLENTET

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Elfogadhatok egy kinevezést a Bureau Veritas vallalaton kiviil,

mikdzben tovabbra is a Bureau Veritas munkavallaléja maradok? PELDAK A
SZABALYOZAS ALATT
ALLO HELYZETEKRE:

o Egy allas felkinalasa, illetve

Miel6tt a vallalatcsoporton kiviil elfogadna egy kinevezést, kérjen engedélyt
felettesétdl. Kertilni kell azonban az olyan helyzeteket, amelyekben érdekellentét
mertlhet fel.

Egy munkavallalé betélthet valamilyen poziciot egy
versenytarsnal, vagy egy ligyfélnél, illetve részesedést szerezhet
annak tarsasagi tokéjébol?

NEM, rendkiviil kevés kivétel létezik,
ezzel kapcsolatban a megfeleléségi
tisztviselovel kell egyeztetni.

Kertilje az olyan helyzeteket, amelyekben érdekellentét mertilhet fel.

Egy munkavallalé részt vehet a Bureau Veritas altal vizsgalni
sziikséges objektumok tervezési, eléallitasi folyamataban,
forgalmazasaban, hasznalataban vagy karbantartasaban,

mikdzben részt vesz az adott objektumok vizsgalataban is?

NEM, semmi esetre sem.

Kertlje az olyan helyzeteket, amelyekben érdekellentét meriilhet fel.

REFERENCIA-
DOKUMENTUMOK

Belsé iranyelvekre és eljardsokra vonatkozé
Etikai Kédex Kézikdnyv: 342. és 343. iranyelv

felkinalasanak 6szténzése

egy csaladtag, vagy olyan
személy szamara, akivel kozeli
személyes kapcsolatban all,
anélkul, hogy el6szor engedélyt
kért volna arra vonatkozéan

a felettesétol.

A véllalati ranglétrajaban

egy csaladtag vagy olyan
személy jelenléte, akivel kdzeli
kapcsolatban all, amelyrdl
korabban elmulasztotta frasban
tajékoztatni felettesét és az
emberi eréforrasok osztaly
vezetdjét.

A Bureau Veritas egyik Uzleti
partnerével, tigyfelével, vagy
versenytarsaval kapcsolatban
allé (minden esetben azon a
szakmai terleten beldil, ahol
dolgozik) csaladtag, vagy olyan
személy létezésének ténye,
akivel kozeli kapcsolatban

all, amelyrdl korabban
elmulasztotta irasban
tajékoztatni felettesét és az
emberi eréforrasok osztaly
vezetdjét.

A Bureau Veritas
munkavallaléjaként

— kdzvetlendl vagy
kozvetetten — személyes
haszon szorgalmazasa vagy
elfogadasa (az ajandékokra
és vendéglatasra vonatkoz6
iranyelvben megfogalmazott
alapelvekkel 6sszhangban
allo, szerény ajandékokon és
vendéglatason kivil).

A Bureau Veritas vallalaton
kivili kinevezések elfogadasa,
mikdzben a Bureau Veritas
alkalmazasaban all, anélkul,
hogy el6sz6r engedélyt kapott
volna a felettesétdl.

Kozvetlendl, illetve rokonok,
baratok, vagy kozvetitok

révén részesedés szerzése egy
versenytarsnal, beszallitonal,
vagy Ugyfélnél (vagy a meglévo
részesedés ténykozlésének
elmulasztasa), kivéve a Bureau
Veritas belsd eljarasaiban
meghatdrozottakat.

A foglalkoztaté vallalat
arucikkeinek, vagy
eréforrasainak sajat személyes
célokra torténd felhasznalasa.
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KTIV FELLEPES

ORRUPCIO ELLEN

Korrupciéellenes iranyelv

Ajandékok, vendéglatas és szérakozasi
lehetdségek elfogadasa

Ajandékok, vendéglatas és szérakozasi
lehetdségek felkinalasa

Jotékonysagi adomanyok, szponzoralas
és politikai hozzajarulasok

2 s

Harmadik felekkel torténo tizletelés

22 Bureau Veritas — Etikai Kédex - 2023-as kiadas




KORRUPCIOELLENES IRANYELV

Hatarozottan elutasitjuk a megvesztegetés, a korrupcio és a
befolyassal lizérkedés minden formajat, és elkotelezettek vagyunk
az irant, hogy teljes mértékben megfeleljiink az ilyen magatartasra

vonatkozéan érvényben lévo 6sszes torvénynek és tilalomnak.

A Bureau Veritas teljes mértékben elkételezett a korrupcié valamennyi forméaja elleni kiizdelem mellett — ideértve a megvesztegetést
és a befolyassal Gzérkedést — minden olyan orszagban, ahol tevékenységet végez, valamint valamennyi olyan joghatésagban érvényes
vonatkozé helyi és nemzetkézi térvény betartasa irant, amelyen bellil a Bureau Veritas mikodik, illetve szolgaltatast nydijt.

A Bureau Veritas vallalatnal a megvesztegetés és a korrupcidé minden forméjara zérétolerancia-elv érvényes. A kdztisztviseldket, tgyfeleket,
beszallitokat, vagy egyéb szerz6dé feleket érintden, a megvesztegetés, a kendpénz, a befolyassal tizérkedés és egyéb tisztességtelen
befolyas, vagy megegyezés gyakorlasa szigortan tilos. A tilalmak kbz6tt szerepelnek az ,ligymenetkdnnyitd juttatasok” is, még ha nem

is konkrétan megvesztegetésnek mindstilnek (azaz kisebb 6sszegi kifizetések annak érdekében, hogy egy kormanytisztviseld elvégezze
hivatalos feladatait), valamint a politikai hozzajarulasok. Az iranyelvek, eljarasok és gyakorlatok (pl. képzés és kapcsolédé irdnymutatas)
révén a Bureau Veritas igyekszik a szervezeten beltil elkertilni a korrupcié eléfordulasanak lehetéségét. Barmilyen jellegli megvesztegetés
igérete, kindlasa, kérése, kifizetése, vagy elfogadasa a Bureau Veritas iranyelvének megszegését jelenti, és akar blincselekménynek is
min&silhet, ami megfeleld szint(i fegyelmi intézkedést von maga utan (ideértve, ha sziikséges, a munkaviszony felmondasat).

A lobbizas egy hat6sagi dontés befolyasolasa érdekében eszkdzolt tevékenység. Néhany orszagban (pl. Franciaorszagban) az
érdekképviselet konkrét feltételekkel torvényileg meghatérozott, arrdl nyilatkozni sziikséges, és szigor( etikai szabalyok vonatkoznak ra.
A vallalatcsoport nevében végzett barminem( lobbizasi tevékenység atlathatd, a vonatkozé térvényeknek megfelels kell hogy legyen,

P

valamint a vallalatcsoport megfeleldségi tisztvisel6jének azt jova kell hagynia.

@ Onl)

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:
e Kiizdeni a korrupci6 ellen, és hatarozottan elutasitani annak o A feladatok teljesitése, vagy egy szerzédés megkéotése
barmilyen formajat. folyaman megvesztegetést (pénzt és/vagy meghivast) kérni,

elfogadni, odaigérni, felajanlani, vagy atadni (akar kdzvetlen,

e Alkalmazni a vonatkozé helyi és nemzetkézi megvesztegetés Do i
akar kozvetett médon).

elleni térvényeket minden olyan joghatésagban, amelyen
beltl miksdink. e Barmilyen ajandékot felajanlani valamilyen kormanyzati
tisztviselének egy cselekedetre vald hatasgyakorlas,
vagy jutalmazas céljabdl, illetve kifizetést intézni egy
tisztviselének vagy kormanyzati kéztisztviselének az
adott kormany eljarasi médjanak, vagy hatarozatanak
befolyasolasa céljabol.

e Tiszteletben tartani a Bureau Veritas belsd eljarasait azaltal,
hogy az alabbiakban leirt konkrét szabalyozott helyzetekre
vonatkozéan elézetes jovahagyast kér a vallalatcsoport
megfeleléségi tisztviselsjétol

® Megtagadni a ténylegesen elvégzett szolgaltatasokhoz

nem kapcsoléds szamlak kiallitasat vagy kifizetését. o A vallalati tékét, illetve eszkdzdket etikatlan célra

) P p . felhasznalni.
® Megtagadni az olyan készpénzes vagy atutalasos

kifizetéseket, amelyek nem a kedvezményezett nevére
vagy a jegyzett bankszamlaszamra szélnak.

e Politikai hozzajarulasokat, iigymenetkdnnyitd juttatasokat
és kendpénzeket kifizetni szigordan tilos.

e Egy lgyfél részére ajandékok vagy étkezések formajaban
150 eurdt meghaladd kiadast intézni anélkil, hogy elézetes
engedélyt kért volna.

o A felkinalt ajandékokhoz nyilatkozatot késziteni
a kedvezményezettrdl és a megfeleld utalvanyrol.

e Pontosan elkdnyvelni az ajandékok vagy vendéglatas
kifizetését, és megtagadni annak kihagyasat a szamviteli
konyvekbdl.

® Megvesztegetést elfogadni, példaul a vizsgalati, vagy bels6é
ellendrzési eredmények modositasaért, illetve hamis jelentés

. L L és tanusitvany kiallitasaért.

e Megtagadni a megvesztegetés barmilyen formajanak
felajanlasat vagy elfogadasat, ideértve egy szerzédéses
kifizetés barmely részére vonatkozé kenépénzt is.

e Barmilyen jelleg(i értéket kozvetlen vagy kézvetett moédon
igérni, kinalni, vagy nydjtani barkinek olyan célbél, hogy az

) L . adott személyre befolyast gyakoroljon és ezaltal pozici6javal

© Megtagadni a kapcsolati halok vagy csatornak helytelen visszaélve elényt biztosftson a Bureau Veritas részére, illetve
elonybiztositas, vagy helytelen eldnyszerzés céljabol egy ilyen eset utan jutalomként. Ertéknek minésil barmilyen

tortént felhasznalasat az tgyfelek, igyndksk, vallalkozok, pénzbeni kifizetés, ajandék, vendéglatas, adomany,
b_esza_llltcik, a m_a5|k fel munkavallaldi, illetve kormanyzati szivesség, szolgaltatas, vagy egyéb juttatas. Tevékenységi
tisztviselok tekintetében. kore keretén beliil barmilyen jelleg(i értéket kézvetlen

® Megtagadni a befolyassal Gizérkedést, ami a korrupcié vagy kozvetett médon szorgalmazni, vagy elfogadni egy
olyan formaja, amely soran egy harmadik fél elényre olyan személytdl, aki helytelen elényhdz, illetve félényhez
tesz szert azaltal, hogy cserébe hatast gyakorol egy szeretne ezaltal jutni (példaul kedvezd vizsgalati eredmény
kormanyzati tisztviselére (fliggetlendil attél, hogy egy vizsgalati, ellendrzési vagy tandsitasi folyamattal
a kormanyzati tisztviseld elényhoz jut-e ezaltal, vagy tud-e Osszefliggben, illetve a Bureau Veritas vallalat részére aruk
a megegyezésrol) helytelen elényszerzés érdekében, illetve vagy szolgaltatasok biztositasara vonatkozd szerzédéssel
egy mar megtett ilyen tigylet jutalmaként. A Bureau Veritas Osszefliggben).

valamennyi tisztviseldje, igazgatdja, munkavallaléja és lzleti
partnere szamara tilos olyan megegyezést kotni, amely
e tilalomra vonatkozéan szabalysértést jelenthet.

e Jelenteni minden fizetési kérelmet a vezetdjének, vagy
a megfeleléségi tisztviselének.
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KORRUPCIOELLENES IRANYELV

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

PELDAK A
KORRUPCIORA, ILLETVE
A BEFOLYASSAL
UZERKEDESRE (A LISTA
NEM TELJES):

o A Bureau Veritas
munkavallaléja kifizetést intéz
egy olyan személy felé, aki
egy potencidlis tigyfél tender-
elbiralasi bizottsaganak tagja,
a tenderre vonatkoz6 bizalmas
informaciokért cserébe.

e A Bureau Veritas kozvetitje,
aki egytttmiikodik az
adéhatésaggal, kifizetést
intéz egy adéugyi tisztviseld
felé a Bureau Veritas
adokotelezettségének
csokkentéséért cserébe, és a
kifizetés 6sszegét ,kormanyzati
kapcsolattartéi dij” cimén
feltlinteti a Bureau Veritas felé
kiallitott szamlan.

A Bureau Veritas munkavallaléja,
aki egy tanusitasi folyamatban
vesz részt, az tgyféltdl

elfogad egy all-inclusive
utazast a Karib-szigetekre

az ugyfél szamara kedvezé
eredményekért cserébe.

A Bureau Veritas vallalattal
egyuttmiik6dé vamiigyndk
egy, a kotelezd papirokban
szereplé hiba miatt nem

tudja vamkezelni a Bureau
Veritas altal importalni kivant
laboratériumi szallitmanyokat.
Az ligynok készpénzes kifizetést
intéz a vamtisztvisels felé

a szallitmany atengedéséért
cserébe.

A Bureau Veritas
munkavallaléja 6sszejatszik egy
beszallitéval annak érdekében,
hogy feljebb tornazza a

Bureau Veritas altal az illetd
beszallitonak kifizetett 6sszeg
értékét, a beszallitd pedig a
tobbletnyereség egy részét
kozvetlendil kifizeti a Bureau
Veritas munkavallaléjanak.

A Bureau Veritas munkavallaléja
kapcsolatban all egy olyan
személlyel, aki kozeli baratja
egy kormanyzati tisztviselének,
és a kormanyzati tisztviseld
poziciéjabél adéddéan hatassal
lehet arra, hogy a Bureau
Veritas szamara kedvez6
jogszabalyozasi hatarozat
szllessen. A munkavallalé
kifizetést intéz a kapcsolattartd
személy felé, az pedig cserébe
hatast gyakorol a kormanyzati
tisztvisel6re annak érdekében,
hogy a Bureau Veritas szamara
kedvez6 hatéarozatot hozzon.

Néha hallok olyanrdl, hogy bizonyos tigynékoknek mas vallalatok pénzt fizetnek azért, hogy draga
ajandékokat vasaroljanak abbdl a kilféldi vezetd kormanyzati tisztvisel6knek.

Szeretnék versenyképes maradni. Megtehetem én is ezt?

NEM

A Bureau Veritas iranyelve szerint minden vonatkozé térvényt be kell tartani az Gizletvitel soran.
Kotelez6 az 6sszes olyan torvényt betartania, amely tiltja a kormanyzati tisztviseloknek, vagy
mas, nem kormanyzati tisztviseléknek térténd ajandékozast, ideértve az arrél szol6 igéretet,
vagy a tényleges, kdzvetlen vagy kézvetett médon — példaul tigyndkokon keresztil — térténd
atadast. Azonnal jelenteni kell minden aggalyt kelté helyzetet, maskilénben jogi szankcidk érhetik

a Bureau Veritas vallalatot és személyesen Ont is.

X" ELLENOR vizsgalatot végzett A-lizemben, és Ggy talalta, hogy az aruk hibasak és nem
alkalmasak a szallitasra. Az A-lizem vezetdje elfogadta az eredményeket, de miel6tt a jelentést
elkészithette volna, felajanlott az ellendrnek egy zart boritékot, mondvan, hogy ezzel a kis
semmiséggel szeretné megkdszonni a faradozasait, és reméli, hogy kedvezd szinben tunteti fel az
Uzemet. A borftékban olyan kismérték( 6sszeg volt, hogy az csak néhany Uidité megvasarlasara elég.

Elfogadja , X” a boritékot?

NEM A Bureau Veritas személyzetének
adott készpénz vagy természetbeni
juttatds az Etikai Kédex értelmében
szigortdan tilos.

Képzelje el, hogy On és egyik munkatarsa felelds egy Uj lizleti egység felallitasaért egy kilfsldi
orszagban. Egy munka utani italozas alkalmaval munkatarsa elmeséli, hogy csak tgy tudta
bekéottetni a telefonhalézatot, hogy a helyi szokasokat kévetve ,pénzbeni 6szténzést” nydijtott.
Aggodik amiatt, amit munkatarsa tett, és azon gondolkodik, hogy vajon el kellene-e hallgatnia
az Uigyet, irasban lefrni neki ellenvetését, vagy a munkatars tetteit jelenteni a kézponti irodanak.
Ugy dént, hogy végiil elhallgatja az tigyet.

Vajon igy cselekedjen-e?

NEM Ha félretekint egy, a vallalati iranyelvvel
szembemend tevékenységgel kapcso-
latban, azzal még nem mentesiti magat
a felelésség, illetve néhany esetben a
biintetdjogi felelésség alél.

REFERENCIA-
DOKUMENTUMOK

Belsé irdnyelvek és eljardsok kézikényve:

330. fejezet: Megvesztegetés elleni és a korrupcid
elleni térekvések

332. irdnyelv: Politikai hozzdjaruldsok

333. irdnyelv: Jétékonysagi adomanyok és szponzorélas
334. iranyelv: Ugymenetkénnyitd juttatdsok

335. iranyelv: Ajandékok, vendéglatas és kiadasok
336. iranyelv: Szamvitel és kényvelés,

mint a megvesztegetés elleni és a korrupcié

elleni térekvések szerves része

337. irdnyelv: Kockdzatértékelés
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AJANDEKOK VENDEGLATAS
ES SZORAKOZASI LEHETOSEGEK
ELFOGADASA

Nem fogadhaték el ajandékok, vendéglatas és szérakozasi
lehet6ségek, amennyiben azok a szakmai dontésekre tisztességtelen
befolyassal vannak, vagy tisztességtelen befolyas latszatat keltik.

Az elfogadott ajandékok, vendéglatas és szérakozasi lehetéségek mértéke nem haladhatja meg a szokasos szakmai
kapcsolatokban megszokott mértéket. Az ajandékok, illetve szbérakozasi lehetdségek olyan formajat, amely csorbat ejthet
a Bureau Veritas j6hirén, el kell utasitani.

Szigortan szabalyozzuk és ellendrizzik az tigyfelek, alvallalkozok, beszallitok és egyéb lzleti partnerek altal a Bureau Veritas
munkavallaldinak nydjtott ajandékokat és szérakozasi lehetdségeket, hiszen az ilyen ajandékok és szbrakozasi lehetdségek
befolyasolhatjak az adott munkavallalé helyes itél6képességét, partatlansagat, vagy flggetlenségét, amely hatasara nem

a Bureau Veritas legfébb érdekeit szem elétt tartva cselekedhet.

U@ On)

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:

e Nem tarthat meg magéanak 150 eurénal nagyobb érték{ e Olyan ajandékokat vagy szérakozasi lehetéségeket
ajandékot. elfogadni, amelyek célja egy adott cselekedet, vagy egy

o Amennyiben a kapott ajandékok visszautasitasat, vagy adott cselekedet elmulasztasanak dsztdnzése.
visszakildését a masik fél egyértelm sértésnek venné, e Készpénzt, borravalét, kolesont vagy készpénzzel
az ajandékot kapott személynek megfeleléen tovabb egyenértékd ajandékokat elfogadni a beszallitoktol vagy
kell azt adnia, példaul egy kivalasztott jotékonysagi Ugyfelektdl.
szervezetnek adomanyozni. e Személyes ajandékokat, szivességeket, szérakozasi

o Ajelentési és elszamolasi kételezettségek betartasa lehetéségeket, vagy vendéglatast elfogadni, amennyiben
mellett a beszallitok altal szponzoralt szokvanyos arra a Bureau Veritas altal teljesitett szolgaltatasokkal
vendéglatasi és szérakozasi lehetdségek — ideértve kapcsolatosan kertil sor.

a kereskedelmi vasarokon és hasonl szakmai o Abeszerzéssel, illetve a beszallitok kivalasztasaval
rendezvényeken vald részvételt — megengedettek. kapcsolatos dontésekben kézremiikodé munkavallalok
semmi esetben sem fogadhatnak el beszallitok,

vagy potencialis beszallitok altal felkinalt személyes
ajandékokat.

e A szamlakat megvesztegetés, befolyassal (izérkedés,
vagy egyéb helytelen tranzakci6 elfedésére hasznalni.

o) MIATEENDO EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Kaptam egy draga fényképezdégépet egy beszallitétol. Nincs
dontéshozoi jogkérom a beszerzéssel, illetve a beszallitok
kivalasztasaval kapcsolatban.

Megtarthatom? Kizarélag olyan szerény ajandékot, vagy szérakozasi lehetdséget

fogadjon el, amelyik utan ésszerlien nem varhaté, hogy kéte-
lezettséget von maga utan, és minden esetben értesitse arrél
felettesét.

NEM Altalanos szabalyként alkalmazza a j6zan ész alapelveit és helyes
itéléképességét, hogy sikeresen elkerdilje a tisztességtelenség
vagy érdekellentét latszatat, és minden kapott ajandékrol
tajékoztassa felettesét.
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AJANDEKOK, VENDEGLATAS ES SZORAKOZASI LEHETOSEGEK ELFOGADASA

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

EGY AJANDEK VAGY _ S - _

MEGHIVAS ELFOGADASA Egy olyan pI‘O]ek-t lebonyc?Elt.asaert/fc?lc‘elos, an‘we.ly soran If)eSZE}lllii?k?t kell alkalmazni. A tender

EL 6TT KERDEZZE MEG kiirasakor az egyik potencialis beszallitd meghivja egy teniszmérkozésre a Roland Garros (French
Open) bajnoksagra.

MAGATOL:

Mi a leginkabb helyes magatartasforma egy ilyen helyzetben?

1 - Csekély értéki az ajandék
(apré promocios targyak,
illetve szerény értékd,
szokvanyos, vagy idényszer(
ajandékok, példaul virdg,
kényv, vagy gylimélcskosar)?

El kell utasitania a meghivast. Erdekellentétes helyzetben
talalhatja magat, amely akar korrupcionak is mindsithetd,
amennyiben a beszallité tisztességtelen viszonzast, példaul

Brsdtar gban alla bizalmas technikai informacidkat var cserébe. Emlékeztetiiik,
vallalatcsoport belss hogy egy tender kiirasanak keretén belll minden beszallitd
iranyelvével és eljarasaval, csakis ugyanazokhoz az informaciékhoz juthat. Ezenfeliil, a
tovabba a helyi torvények felajanlasrél irasban tajékoztatnia kell a vezetdjét, atbeszélni
eléinak hatarértékeket? az lgyet, és egylitt megallapitani a beszallitval kapcsolatos

helyes eljarast.
Milyen szandék all az

ajandék, illetve a meghivas

mogott?

Beszélhetne arrél nyiltan
munkatarsaival?

REFERENCIA-

DOKUMENTUMOK

Belsé irdnyelvek és eljardsok kézikényve:
335. iranyelv
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AJANDEKOK,
_VENDEGLATAS
ES SZORAKOZASI

LEHETOSEGEK

FELKINALASA

Habar a szakmai ajandékok, vendéglatas és

szbérakozasi lehetéségek felkinalasa szokvanyos

latszélag, vagy akar ténylegesen megvesztegetések

eljarasnak tiinhet a vilag szamos részén, azok
szigord szabalyozas alatt allnak, hiszen ezek

lehetnek a célbél, hogy ravegyenek valakit olyan

cselekedetre, amelyet nem tehetne meg, vagy

olyan cselekedet elmulasztasara, amelyet sajat

Nem kinalhatok fel ajandékok, vendéglatas és szérakozasi lehetdségek, amennyiben azok a szakmai

munkakoérében meg kellene tennie.

dontésekre tisztességtelen befolyassal vannak, vagy tisztességtelen befolyas latszatét keltik.

A felkinalt ajandékok, vendéglatas és szdrakozasi lehetéségek mértéke nem haladhatja meg a szokasos

szakmai kapcsolatokban megszokott mértéket. Az ajandékok, vendéglatas és/vagy szérakozasi
lehet6ségek olyan formajat, amely csorbat ejthet a Bureau Veritas johirén, kertilni kell.

U@

Elzetes engedélyt kérni a vallalatcsoport megfeleldségi tisztvisel6jétdl az tgyfeleknek, vagy
Gzleti partnereknek felkinalni kivant, 150 eur6 értéket (vagy halmozott formaban évi egy
alkalommal személyenként 300 eur6 értéket) meghaladé ajandékokkal kapcsolatosan.

KOTELEZO GYAKORLATOK:

Elézetes engedélyt kérni a vallalatcsoport megfeleldségi tisztvisel6jétdl a kormanyzati
tisztségviseldknek, lgyfeleknek, vagy tizleti partnereknek felkinalt, 150 eurd értéket (vagy
halmozott formaban évi egy alkalommal személyenként 300 eurd értéket) meghaladé utazas
és szallas kifizetése elbtt, kilonds tekintettel a Bureau Veritas altal szponzorélt rendezvények,
illetve a Bureau Veritas telephelyének latogatasa céljabol.

Az ajandékok kifizetését pontosan elkdnyvelni, és kiilon szamlakonyveket alkalmazni az
ajandékok, vendéglatas és szérakozasi lehetéségek vezetésére.

Onl)

Készpénzt, borravalét, kélesont, vagy készpénzzel egyenérték ajandékokat felkinalni
a beszallitoknak vagy tigyfeleknek.

TILTOTT GYAKORLATOK:

Személyes ajandékokat, szivességeket, szérakozasi lehetségeket, vagy vendéglatast felkinalni,
amennyiben arra a Bureau Veritas altal teljesitett szolgaltatasokkal kapcsolatosan kertil sor.

Személyes ajandékokat felkinalni a beszallitoknak, vagy potencidlis beszallitoknak, amennyiben
dontéshozéi szerepet toltiink be a beszerzéssel, illetve a beszallitok kivalasztasaval kapcsolatosan.

Téves, vagy kitalalt adatokat bevinni barmilyen okbél kifolydlag a vallalati nyilvantartasba.

A szamlakat ajandékok, megvesztegetés, befolyassal tizérkedés, vagy egyéb helytelen tigylet
elfedésére hasznalni.

A SZORAKOZASI
LEHETOSEGEKRE,
ETKEZESEKRE,
AJANDEKOKRA,
UTAZASRA ES SZALLASRA
VONATKOZO ALAPELVEK:

o Megfelel az ajandékokrol sz6l6
vonatkoz6 térvényeknek,
a vallalatcsoport belsé
iranyelvének, valamint a
fogadé fél munkaltaté belsé
szabalyainak;

Ellendrizhetd, jogos Uizleti

célt szolgal;

Nem célja a jogtalan
elényszerzés, sem egy cselekedet
tisztességtelen befolyasolasa;

Megfelel az alabbi
kritériumoknak:

(i) ésszer( értékkel bir;

(ii) a fogadb fél pozicidjara,

a kortilményekre, valamint

az adott alkalomra tekintettel
helyénvalé;

(iii) nem kelti kételezettség
érzetét, vagy tisztességtelenség
latszatat;

(iv) a fogadb fél, vagy

masok altal ésszer(

médon nem értelmezhetd
megvesztegetésként; és

(v) nem gyakran van felkinalva
ugyanannak a fogado félnek;

Tisztességesen és
pontosan rogzitésre kerdl
a vallalati kdnyvelésben és
nyilvantartasban.

MI TORTENIK,

HA A FOGADO FEL
DONTESHOZOI
JOGKORREL
RENDELKEZIK EGY .
FUGGOBEN LEVO DONTES
TEKINTETEBEN, AMI
BEFOLYASOLHATJA

A VALLALATCSOPORT
ERDEKET?

e Rendkiviil figyelmesen kell
eljarni! A vallalatcsoport érdekeit
befolyasolo, fliggdben évé, vagy
késébb meghozott déntések
lehetnek tébbek kézott:

(i) Tender kiirasa;

(i) Jogszabalyi vagy rendeletbeli
valtozasok, kormanyzati
tamogatas elnyerése;

(iii) Kereskedelmi

szerz6dés elnyerése, illetve
meghosszabbitasa.
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AJANDEKOK, VENDEGLATAS ES SZORAKOZASI LEHETOSEGEK FELKINALASA

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Igaz, hogy minden 150 eurét meghaladé (vagy azzal egyenértékii) ajandékhoz vagy szérakozasi lehetéséghez
elézetes engedélyt kell kérni a vallalatcsoport megfelel6ségi tisztvisel6jétol?

IGEN A kérelmet akar kozvetlenil a vallalat megfeleléségi
rendszerében is leadhatja, amennyiben van hozza jogosultsaga,
vagy kozvetleniil a megfeleldségi tisztviselon keresztil is.

A 150 eurd alatti készpénzes ajandékok NEM A készpénzes ajandékok minden esetben tilosak.
felkinalasa megengedett?

150 eurd alatti értékii ajandékok vagy szérakozasi lehetéségek felkinalasa megengedett?

Néhany orszagban a 150 eur6 igen jelentds 6sszeg. A 150 eurd alatti értéki ajandékok
vagy szorakozasi lehet8ségek felkinalasaval kapcsolatban minden vezetdnek sajat

NEM itéloképességét kell hasznalnia, és sajat maganak kell a megfeleléséget ellendrizni
a tekintetben, hogy az adott ajandék vagy szérakozasi lehetéség (i) nem tlinik
megvesztegetésnek, (ii) nem megvesztegetés, (iii) a felkinalasra nem illetlen idépontban
kertlsor (pl. egy Bureau Veritas tender elbiralasi folyamata kézben); és (iv) a helyi eléirasok
és szokasok szerint ésszer(inek mondhato.

A Bureau Veritas egyik munkavallaléja draga ajandékot kinal fel egy fontos tgyfél beszerzési vezetbjének, mikdzben az adott személy
éppen a Bureau Veritas és mas cégek ajanlatanak elbiralasi folyamatat végzi egy fontos szerzédést illetéen, amit a vallalatnal el lehet nyerni.

Ez megvesztegetés?

IGEN A legtébbiinknek ez igencsak megvesztegetésnek tlinhet, sokunknak pedig tényleg
megvesztegetésnek mindsul befolyast gyakorolni az adott személyre, hogy oly médon
jarjon el, amely nem biztos, hogy a sajat vallalata legjobb érdekeit szolgalja.

Egy ajandék felkinalasanak igérete nem tartozik a belsé irdnyelvek vagy eljarasok hatalya ala.

NEM IGAZ

Egy ajandék felkinalasanak igérete esetében meg kell felelni a
Bureau Veritas belsd iranyelveinek és eljarasainak, és amennyiben
egy igéretrdl kiderill, hogy megvesztegetés kifizetésének igérete
REFERENCIA- volt, az ellentétben van a Bureau Veritas iranyelveivel.
DOKUMENTUMOK
Belsé irdnyelvek és eljarasok kézikényve:
335. iranyelv
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JOTEKONYSAGI ADOMANYOK,
SZPONZORALAS ES POLITIKAI
HOZZAJARULASOK

Bizonyos helyzetekben a vallalatcsoport szivesen hat pozitivan
azokra a kozosségekre, ahol tevékenységet végez.

Cégiink kiemelt globalis partnerként nemzeti és nemzetkozi szervezetekkel miikddik egyltt kozsségi projektekben. Annak
elkertilése érdekében, hogy egy megvesztegetést adomanyként lehessen alcazni, a Bureau Veritas belsd irdnyelveket és
szabdlyokat allitott fel, melyek szabalyozas alatt tartjak a j6tékonysagi adomanyokat.

A szponzoralés eltér a j6tékonysagi adomanyoktél, mivel ennek célja a feltlintetett vallalati markak promotélasa és erdsitése
a rendezvény alatt. A szponzorélas a kdzonségkapcsolati rendezvényektdl is eltér, amelyeknél a szérakozasi lehet6ségekre,
ajandékokra, ill. vendéglatasra vonatkozé szabalyok érvényesek. Ahhoz, hogy a szponzoralas valéban betéltse eredeti szakmai
céljat, és ne keltse tisztességtelenség latszatat, a Bureau Veritas belsd iranyelveket és szabalyokat allitott fel, melyek
szabalyozas alatt tartjak a folyamatot.

A Bureau Veritas vallalatban a m(ikédési orszagokban szigord partatlansagi szabaly van érvényben a politikai folyamatokat
illetéen. Még ha a vallalatcsoport része is a kozosségnek, amelyben él és szakmai tevékenységet végez, a vallalatcsoport iranyelve
szerint semmilyen készpénzbeli vagy természetbeli hozzajarulas nem intézhetd politikai szervezet felé, sem kdzvetlen, sem pedig
harmadik félen keresztul kdzvetett médon. A Bureau Veritas nem tamogat pénzalapokkal vagy eréforrasokkal politikai partot,
valasztott tisztségviseldt, illetve koztisztviseldi jeldltet semelyik orszagban, és nem tamogatja a politikai kampanyokat.

@ On)

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:

o El6zetes engedélyt kérni a vallalatcsoport megfeleldségi e Barmilyen olyan jétékonysagi hozzajarulas cimén
tisztvisel6jétol, mielétt a Bureau Veritas nevében adomanyt adni, amelynek valés vagy latszélagos
barmiféle adomanyt nydjtanank egy jotékonysagi célja kormanyzati tisztviselk, vagy harmadik felek
szervezetnek, illetve a Bureau Veritas nevében kézvetlen befolyasolasa annak érdekében, hogy tisztességtelen
befektetést kdzvetitenénk egy, a miikddési helyet adé elényhoz juttassak a Bureau Veritas vallalatot.

kozdsségben szervezett nonprofit programnak (ideértve
egy természeti katasztrofat kdvetden a sziikséghelyzeti
segélyintézkedések tamogatasat, valamint az oktatasi,
egészségligyi, kutatasi, vagy hasonlé nonprofit
befektetések finanszirozasat).

e Téves, vagy kitalalt adatokat bevinni barmilyen okbél
kifolyolag a vallalati nyilvantartasba.

e Gondoskodni arrdl, hogy az 6sszegek megfeleléen
legyenek regisztralva az adott szamlakényvben.

o) MIATEENDO EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Munkahelyén megkérték ra, hogy adomanyozzon egy
jotékonysagi szervezet részére.

Mit lép erre?
Sajat nevében szabadon adomanyozhat egy jétékonysagi
szervezetnek. Azonban ha arra kérik, hogy munkaado vallalata
nevében adomanyozzon, kérjen elézetesen engedélyt a
vallalatcsoport megfelel6ségi tisztvisel6jétdl, akar kozvetlendl
a vallalati megfeleléségi rendszerben, amennyiben van
hozzaférése, akar a megfelelségi tisztviseldn keresztiil.
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JOTEKONYSAGI ADOMANYOK, SZPONZORALAS ES POLITIKAl HOZZAJARULASOK

o) MIATEENDO EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

A Bureau Veritas egyik munkavallaléja pénzt biztosit egy
jotékonysagi projekthez egy fontos tigyfél részére, mikdzben
az adott személy éppen a Bureau Veritas és mas cégek
ajanlatanak elbiralasi folyamatat végzi egy fontos szerzédést
illetéen, amit a vallalatnal el lehet nyerni.

IGEN

Ez megvesztegetés?

A legtobbiinknek ez igencsak megvesztegetésnek tlinhet, sokunknak
pedig tényleg megvesztegetésnek mindsil befolyast gyakorolni az
adott személyre, hogy oly médon jarjon el, ami nem biztos, hogy a
sajat vallalata legjobb érdekeit szolgalja.

Egy politikai jelolt megkéri, hogy finanszirozza a kampanyat.

Joga van ilyen jellegii adomanyt adni? NINCS

A vallalatcsoport nevében nem nydjthat politikai
hozzajarulast.

A vallalatcsoport, amelyben dolgozik, egy nemzetkozi
rendezvényt szponzoral.

Meghivhatja a rendezvényre az egyik ligyfelet, és
felajanlhatja neki az utazast és a szallast? IGEN

A vallalatcsoport megfelelségi tisztviselSje elézetes engedé-
lyétdl fuggden, amelyet kozvetlentil a vallalati megfeleldségi
rendszerben, amennyiben van hozzaférése, vagy a megfele-
[6ségi tisztviseldn keresztil kérhet.

A tevékenység j6 alkalom lehet bizonyos személyek meghi-
vasara és a vallalat arculatanak prezentalasara, azonban a
meghivasnak:

(i) Osszhangban kell allnia az ajandékokra és vendéglatasra
vonatkoz6 szabalyokkal és

(i) éngedélyezettek kell lennie.

REFERENCIA-
DOKUMENTUMOK

Belsé irdnyelvek és eljardsok kézikényve:
332.és 333.irdnyelv
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HARMADIK FELEKKEL
TORTENO UZLETELES

A megvesztegetés és a korrupcio elleni iranyelvek és eljarasok
segitségével figyelemmel kisérjlk az lizleti partnereink (értsd:
kézvetitok, k6zos vallalatban szereplo partnerek, alvallalkozok,
Ugynokok és beszallitok) kivalasztasat és etikus viselkedését, tobbek
kozo6tt példaul azzal, hogy eldirjuk szamukra, hogy tartsak be az Etikai
Kodexiinket és az lizleti partnerekre vonatkoz6 Magatartasi Kodexiinket,
ami magaba foglalja a — megvesztegetést, korrupciot és befolyassal
Uzérkedést tilto — helyi és nemzetkozi torvények betartasara iranyulo
kévetelményeket is, valamint azzal, hogy ellen6rzés alatt tartjuk az
Uzleti partnerek felé iranyuld kifizetéseket azon kockazat csokkentése
érdekében, hogy nem megfeleld kifizetések torténjenek rajtuk keresztiil.

Atvilagitjuk tigyfeleinket, hogy azonositsuk azokat az esetleges megfeleléségi kockazatokat, amelyeket a veliik torténd
egylttmikodés jelenthet, valamint megfeleld mérséklési intézkedéseket tesziink az esetlegesen eléfordulé ilyen kockazatok
kezelése érdekében. Beszerzési gyakorlatainkat tisztességes és atlathaté médon folytatjuk, hogy csékkentsiik a beszerzési
személyzethez beérkezé megvesztegetési kisérletek kockazatat.

U@ On)

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:

e SzigorGan alkalmazni a belsd irdnyelvekre és eljarasokra e Kinevezni kozvetitéket, ideértve a Bureau Veritas
vonatkoz6 Etikai Kodex Kézikényv rendelkezéseit vallalatnak az lizletszerzésben segit6 kereskedelmi
néhany Uzleti partnertink (kbzvetitdk, alvallalkozok, lgynokoket, tanacsadodkat és alvallalkozokat is, anélkiil,
kozos vallalatban szerepld partnerek, igyndkok és hogy elSbb jévahagyast kérnénk a vallalatcsoport
beszallitok) igénybevételének és kivalasztasanak és etikus megfelel&ségi tisztvisel6jétol.
viselkedésének figyelemmel kisérése érdekében. e Elfogadni barmilyen kifizetést vagy elényt beszallitoktol

o Alkalmazni és betartani ezen iranyelveket és eljarasokat azért cserébe, hogy egy beszerzési szerzédést nekik
(értsd: atvilagitast végezni, hogy azonositsuk azokat az itéljunk.

esetleges megfeleléségi kockazatokat, amelyeket a veliik
torténd egyuttmiikodés jelenthet, majd jévahagyast kérni
a vallalatcsoport megfeleléségi tisztvisel6jétol).

e Kinevezni olyan személyeket vagy vallalatokat
kozvetitéként, akiket elitéltek megvesztegetésért, vagy
akikrdl ismert, hogy megvesztegetésben vettek részt.

e Alapos és dokumentalt atvilagitast végezni, és beszerezni
az etikai bizottsag jovahagyasat, mieldtt barmilyen
megéllapodast kétiink egy kdzvetitével.

o Torekedni annak a biztositasara, hogy ne térténjenek nem
megfeleld kifizetések ezen felek irdnyaba, illetve rajtuk
keresztiil, valamint megdvni magunkat a megvesztegetésre
vonatkoz6 allitasoktol.

e Gondoskodni arrdl, hogy egy kdzvetitd jutalmazasa ardnyos
az altala tett er6feszitésekkel és kompetenciaival.

e Gondoskodni arrél, hogy a kifizetések a valés és végsd
kedvezményezett részére térténjenek, és regisztralva
legyenek az adott szamlakdnyvben.

o Elutasitani az tigyfelekkel, vagy a beszallitokkal val6 szokatlan
pénzligyi megallapodasokat, példaul tilszamlazas vagy
alulszadmlazas a neviikben — az ligylethez nem kapcsolodo fél
részére - teljesitendd kifizetésekkel kapcsolatban.

e Beszerzési gyakorlatainkat tisztességes és atlathatd
médon folytatni, hogy csokkentsiik a beérkez6
megvesztegetési kisérletek kockazatat.

e Gondoskodni arrél, hogy az dsszes dij 6sszegei megfeleléen
legyenek regisztralva az adott szamlakonyvekben.

o Kétség esetén tanacsot kérni a kdzvetlen felettestdl, vagy
a megfeleldségi tisztviselStol.
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HARMADIK FELEKKEL TORTENO UZLETELES

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Eppen targyalok egy megallapodasrél egy nagyon fontos alvallalkozéval.

Biztositanom kell, hogy az Etikai Kédexszel 6sszhangban jarjanak el minden olyan iizleti tranzakcid soran,
amelyet a Bureau Veritas vallalattal, vagy annak nevében folytatnak le?

IGEN az 6sszes At kell adnia nekik a Bureau Veritas Etikai Kédexének egy
alvallalkoz6 esetében példanyat. Nyugtaznia kell az atvételt akar Ggy, hogy alir egy

nyilatkozatot (az Etikai Kédex Kézikényvben talalhaté egy
sablon — lasd alabb), akar tgy, hogy hozzaadnak egy pontot
a szerzddéshez, ami szerint 6 elismeri a Bureau Veritas Etikai
Kédexének az atvételét és vallalja, hogy a benne foglaltakkal
6sszhangban jar el minden olyan ligylet soran, amelyet a
Bureau Veritas vallalattal, vagy annak nevében folytat le.

Megkértem egy alvallalkozét, hogy segitsen nekem megkotni egy lzletet egy ligyféllel, és dijakat fizetek neki az ligyfélnek szamlazott
6sszeg alapjan.

Kévetnem kell a kézvetitokre vonatkozoé vallalati eljarast?

IGEN Csak a vallalatcsoport megfeleldségi tisztviseldjének
el6zetes jovahagyasaval lehet kinevezni olyan ligynokét, aki
az értékesitési 6sszegre vonatkoz6 szazalékos jutalékot kap.

A Bureau Veritas egyik fontos tigyfelének a beszerzési menedzsere azt mondja a Bureau Veritas egyik kereskedelmi menedzserének,
hogy a Bureau Veritas vallalatnak érdemes lenne igénybe vennie egy olyan helyi tanacsadé szolgalatait, aki segitene a Bureau Veritas
vallalatnak tébb szerzédést kotni az tigyféllel oly médon, hogy minden egyes szerzédés megkotése versenytargyalashoz kététt. A Bureau
Veritas munkavallaléja felveszi a kapcsolatot a javasolt tanacsadéval, és megbeszéli vele a lehetséges feltételeket, valamint elmondja a
tanacsadonak, hogy jovahagyast fog kérni a vallalatcsoport megfeleléségi tisztvisel6jén keresztll arra, hogy megallapodast kéthessen
atanacsadoéval.

Ha On az etikai bizottsag tagja lenne, akkor jovahagyna ezt a kérelmet?

Valésziniileg NEM Az etikai bizottsagnak meg kellene értenie, hogy miért java-
solta a beszerzési menedzser az adott tanacsadét, amikor
az ugyféllel kotendé Gsszes szerzédés versenytargyalas-
hoz koétott, valamint teljes mértékben meg kellene gy6-
z6dnie tébbek kézott arrél, hogy a tandcsadd nem fogja a
Bureau Veritas vallalattol kapott jutalék egy részét kifizetni
az tgyfél beszerzési menedzserének, azaz hogy a tanacs-
adonk igénybevételének nem az a célja, hogy a Bureau Veritas
megvesztegetési pénz kifizetésével szerzédéseket kdssén az
tgyféllel. Az adott tényeket tekintve nem valészind, hogy az
etikai bizottsag tovabbi részletek és vizsgalatok nélkiil elé-

REFERENCIA- gedett lenne a helyzettel.

DOKUMENTUMOK

Belsé irdnyelvek és eljardsok kézikényve:

 410. fejezet - Uzleti partnerekkel térténd lizletelés
o 411.irGnyelv: A 410. fejezet bevezetdje

o 412.irGnyelv: Kzvetiték

o 413.iranyelv: K6z6s vallalatban szerepld partnerek
o 414.iranyelv: Beszerzési gyakorlatok

o 415. iranyelv: Alvéllalkozék
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AZ ELOIRASOK

BETARTASA:
Megfelelés

Tisztességes Uzleti magatartas
és a versenytorvény betartasa

Nemzetkozi gazdasagi szankciok
és exportellendrzések

Informaciévédelem

A bennfentes informaciokra és a bennfentes
kereskedelemre vonatkoz6 szabalyok
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TISZTESSEGES UZLETI
MAGATARTASESA
VERSENYTORVENY BETARTASA

A Bureau Veritas oly médon koteles végezni marketing gyakorlatait,
ami 6szinte, nem megtévesztd, nem félrevezeto (sem ténylegesen,
sem valészinisithetden) és 6sszhangban all a relevans térvényekkel.

Elkotelezettek vagyunk, hogy tisztességesen, a trésztellenes és mas relevans torvényekkel 6sszhangban versenyezziink.

A versenytorvények, illetve a trosztellenes torvények jellemzden tiltjak, hogy a versenytarsak megallapodasokat késsenek
egymassal az arakkal vagy mas versenyfeltételekkel, illetve a piacok vagy az lizlet felosztasaval kapcsolatban. Ha a vallalatok
és/vagy a munkavallaléik megszegik a versenytorvényeket, illetve a trésztellenes térvényeket, akkor silyos polgar- és
buintet6jogi szankcidk kiszabasara kertlhet sor. A Bureau Veritas valamennyi munkavallaléja kételes szigorGan betartani az
Osszes relevans versenytorvényt, illetve trésztellenes térvényt. Ha kétely merdl fel, akkor a munkavallalénak tanacsot kell
kérnie a jogi osztalytol.

Elvarjuk, hogy Uzleti partnereink hasonlé szinten elkdtelezettek legyenek a tisztességes verseny és a relevans trosztellenes
torvények betartasa irant.

@-C @

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:

o JoéhiszemUen, becstiletesen és tisztességesen eljarni. o Uzleti informaciét cserélni versenytarsakkal.

e SzigorGian betartani az 6sszes relevans versenytérvényt, e Megbeszélni az ajanlattételi folyamatokat
illetve trosztellenes térvényt. Ha kétely mertil fel, a versenytarsak munkavallaléival.

akkor a munkavallalénak tanacsot kell kérnie a jogi,

kockazatkezelési és megfeleléségi osztalytsl e Belsd bizalmas informaciot beszerezni lehetséges

tgyfelek munkavallal6itél, vagy azt megkisérelni.

o Ne feledje, hogy a versenytorvények, illetve a
trosztellenes térvények alkotdi egyre szigortbban
vizsgaljak a kereskedelmileg érzékeny informaciok
versenytarsak kozotti cseréjét (akar kézvetlen, akar
kozvetett informaciocserérél van szd).

e Szandékosan becsmérelni, vagy rossz hirbe hozni
versenytarsainkat barmilyen médon, kiilénésen
ideértve a szakképesitéseiket, a teljesitményliket
és a kompetenciajukat.

Ennek eredményeképpen az Uzleti informacioknak e Olyan Uzleti szolgaltatasban részt vallalni, amelyrdl
a versenytarsakra vonatkozd, vagy a versenytarsak tudjuk, hogy azt a Bureau Veritas nem tudja nydijtani.

kozotti cseréje egyre nagyobb kockazatot jelent

és egyre silyosabb birsagokhoz vezethet. e ElSzetes ellendrzés nélkil azt mondani, hogy

akkreditaltak vagyunk.

o Torekedni a teljes atlathatosagra a kereskedelmi
dokumentumok elkészitése soran, és a versenytarsaink
hidnyossagainak vagy hibainak a kihangsuilyozasa helyett
a Bureau Veritas er6sségeit hirdetni.

o Tisztességes és ésszerli médon megjeleniteni a Bureau
Veritas vallalatot és biztositani azt, hogy a Bureau Veritas
vallalatrél és a versenytarsairél nydjtott informaciok
pontosak és vitathatatlanok legyenek.
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TISZTESSEGES UZLETI MAGATARTAS ES A VERSENYTORVENY BETARTASA

o) MIATEENDO EGY VALOS

N ELETHELYZETBEN?

A kinai Bureau Veritas egyik menedzsere ellatogat egy szeminariumra Sanghajban, amelyen
két olyan menedzser is részt vesz, akik versenytarsaknal ugyanolyan munkakérben dolgoznak,
mint a Bureau Veritas menedzsere. A szeminarium utan harman betilnek valahova inni egy italt.
Az italozas kézben harman megbeszélik, hogy miként javithatnak mindnyéjan az arréseiket, és
megallapodnak, hogy nem nydjtanak be olyan ajanlatokat, amelyek napi dija alacsonyabb az altaluk

megallapodott dijnal.

A Bureau Veritas menedzserének ezt meg szabad tennie?

NEM

Ez illegalis. Elkotelezettek vagyunk, hogy
betartsuk az 6sszes versenytorvényt, illetve
trosztellenes torvényt, amelyek jellemzéen
tiltjak, hogy a versenytarsak megallapoda-
sokat kdssenek egymassal az arakkal vagy
mas versenyfeltételekkel, illetve a piacok
vagy az lizlet felosztasaval kapcsolatban.

A Bureau Veritas két kiilonboz6 vallalata Ggy dont, hogy benydjtjak az ajanlatukat ugyanarra
a tenderre, és ennek megfelelden Uzleti informaciét cserélnek egymassal. Nem kozlik, hogy
ugyanahhoz a vallalatcsoporthoz tartoznak, és gy koordinaljak az ajanlataikat (mindenki a
magaét), hogy a vevd talan azt gondolja, hogy két egymassal versenyzd ajanlatot kapott.

Ezt meg szabad tenniiik?

NEM

Ez illegalis. Egyazon vallalatcsoport val-
lalatai megallapodhatnak egy piac fel-
osztasaval és egy kozos kereskedelmi
Gzletpolitikaval kapcsolatban, feltéve,
hogy késébb hamisan nem nydjtanak be
egymassal versenyzd ajanlatokat sem
nyilvanos, sem zartkor( tendereken.

Egy vallalatcsoport vallalatainak tilos azt
a félrevezetd latszatot keltenitik, hogy
egy tender vonatkozasaban versenyeznek
egymassal.

REFERENCIA-

DOKUMENTUMOK

Bels§ iranyelvek és eljarasok kézikényve:
o 350. fejezet: Térvények betartdsa

o 351.irGnyelv: A versenytérvény betartdasa

o 352.ir@nyelv: Tisztességes marketing

HA KETELY MERUL FEL:

A munkavallalénak Gtmutatast
kell kérnie a kézvetlen
felettesétdl (vagy ha dgy
helyesebb, akkor kdzvetlen
felettesének kdzvetlen
felettesétdl), aki felelésséget
vallal a tovabbi foganatositand6
intézkedésekért. Ha sziikséges,
akkor & pedig Gtmutatast
kérhet az 6 kozvetlen
felettesétdl, vagy kdzvetlendl
a vallalatcsoport megfeleldségi
tisztvisel&jétdl. Ha egy
munkavallalé tudomasara

jut ezeknek a szabalyoknak
barmilyen megsértése, akkor

a munkavallaléonak azonnal
tajékoztatnia kell a kdzvetlen
felettesét (vagy ha Ggy
helyesebb, akkor a kézvetlen
felettesének a kézvetlen
felettesét), aki felel6sséget
vallal az esetleges megfeleld
intézkedések foganatositasaért,
és jelenti az esetet a sajat
kozvetlen felettesének, vagy
koézvetlendl a vallalatcsoport
megfeleldségi tisztviseldjének,
vagy pedig hasznalja a

Bureau Veritas Visszaélés-
bejelentési Programot.
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NEMZETKOZI GAZDASAGI SZANKCIOK
ES EXPORTELLENORZESEK

A Bureau Veritas a legmagasabb szintli normak szerint végzi
tevékenységeit, kiilonosen azaltal, hogy betartja a nemzetkozi torvényeket
és jogszabalyokat. A Bureau Veritas integritasra vonatkozo johirének alapja

az lizleti tevékenységrol szolo térvények, jogszabalyok, illetve hasonld
kotelezo érvénytl eldirasok figyelembe vétele és betartasa.

A Bureau Veritas Uzletpolitikdjanak a része, hogy elkételezettek vagyunk valamennyi orszag kereskedelmi térvényeinek
a betartasa irdnt, amelyiken beliil a vallalatcsoport miikddik. A Bureau Veritas szamos olyan orszagban tevékenykedik, amelyek
korlatozzak a termékek orszaghataron tdli mozgasat és a szolgaltatasok orszaghataron til torténd nydjtasat.

Be kell tartanunk az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok 6sszes — szankcidkra, exportellenérzésre
és bojkottellenességre vonatkoz6 — térvényét, jogszabalyat, rendeletét, iranyelvét, hatarozatat, licencét és dontését, valamint
az 6sszes relevans joghatésagban be kell tartanunk a pénzmosas elleni térvényeket és jogszabalyokat.

Nem szabad semmi olyat tenniink, amelynek kdvetkeztében megszegnénk ezeket a térvényeket és jogszabalyokat, mivelhogy
maskulénben biintetéseket kapnank ezeknek a térvényeknek és jogszabalyoknak az értelmében, tovabba tartézkodnunk kell

ilyen cselekedetek megkisérlésétdl is.

@®-C

KOTELEZO GYAKORLATOK:

o Kovetni a jogi memorandumokban foglaltakat,

a vallalatcsoport irdnyelveit, valamint a HO Jogi osztaly és
a Vallalatcsoport Operativ Jogi és Megfeleléségi (Operating
Group Legal & Compliance) osztalya altal kozzétett egyéb
informaciokat és képzési anyagokat.

o Egyeztetnia Vallalatcsoport Operativ Jogi és Megfelel6ségi
osztélyaval, ha Ont arra kérik, hogy szankci6val sjtott, illetve
korlatozott orszaggal, jogi személlyel, természetes személlyel,
lzleti szektorral, termékkel, technoldgiaval, szoftverrel vagy
szolgaltatassal foglalkozzon.

e Gondoskodni valamennyi tigylet alapos atvilagitasarol
(az Ugyletben szereplé felek, a szolgaltatasok teljesitési helye,
a széban forgd aruk leirdsa stb.).

o Akénnyebb hivatkozas érdekében az EU pénztigyi szankcioi
altal sdjtott személyeket, csoportokat és szervezeteket
felsorold, egységes szerkezetbe foglalt jegyzék megtalalhato
a http://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/
consolidated-list-of-persons-groups-andentities-subject-to-
eu-fi nancial-sanctions cimen, tovabba az Egyestilt Allamok
szankcios jegyzékében (US Sanctions List) torténd keresést
lehetdvé tévd alkalmazas megtalalhatd a https://sdnsearch.
ofac.treas.gov/ cimen.

e Megismerni az tgyfeleinket és a beszallitdinkat, megprobalni
meghatarozni, hogy miként szandékozzak felhasznalni
az érintett arukat, technolégiakat, szoftvereket, illetve
szolgaltatasokat.

On)

TILTOTT GYAKORLATOK:
o Elkezdeni egy ligyletet alapos atvilagitasi folyamat nélkal.

o Elkezdeni egy lgyletet valamelyik gazdasagi szankciokkal
suUjtott orszagban a Vallalatcsoport Operativ Jogi és
Megfeleldségi osztalyanak és/vagy a HO Jogi osztalynak
az engedélye nélkil.

o Elkezdeni egy ligyletet a vallalatcsoport irdnyelveinek és
az elérhetdvé tett jogi memorandumoknak a betartasa
nélkal.

A relevans térvények és jogszabalyok be nem tartasa nagyon jelentds fegyelmi, polgar- és biintetdjogi szankciékat
eredményezhet. Ha kétely vagy aggaly merdil fel, a munkavallaléknak tandcsot kell kérnitik sajat vallalatukon belll miikédd
Vallalatcsoport Operativ Jogi és Megfeleldségi osztalyatdl. Ha sziikséges, akkor a Vallalatcsoport Operativ Jogi és Megfelel6ségi
osztalya Gtmutatast kér a HO Jogi osztalytdl és/vagy a vallalatcsoport megfeleldségi tisztviseldjétdl.

Ha egy munkavallalé tudomasara jut a gazdasagi szankciok tényleges vagy potencidlis megszegése, akkor a munkavallalénak azonnal
tajékoztatnia kell sajat vallalatan belll miikédd Vallalatcsoport Operativ Jogi és Megfeleldségi osztalyat, amely felelésséget vallala
megfeleld elézetes intézkedések foganatositasaért, valamint az allitélagos szabalysértés HO Jogi osztaly és/vagy a vallalatcsoport

megfeleldségi tisztviseldje felé torténd jelentéséért.
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NEMZETKOZI GAZDASAGI SZANKCIOK ES EXPORTELLENORZESEK

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Egy Bureau Veritas vallalat egy Libidhoz kapcsolédd
nemzetkozi szerzédést készil alairni, de nem biztos abban,
hogy folytathat-e lizletet ebben az orszagban.

Hogyan jarjon el a Bureau Veritas vallalat?

o Ellendrizze, hogy vannak-e elérhetd jogi memorandumok
és/vagy vallalatcsoport szintl irdnyelvek ehhez az
orszaghoz kapcsolédéan;

o Egyeztessen a Vallalatcsoport Operativ Jogi és
Megfeleléségi osztalyaval.

Egy Bureau Veritas vallalat nemzetkézi szankcidkkal sdjtott
orszagban tervez lizletelni.

Mit kell tennie, miel6tt elkezdi ezt az ligyletet?

o Kovesse a jogi memorandumokban foglaltakat, valamint
a HO Jogi osztaly és a Vallalatcsoport Operativ Jogi és
Megfeleléségi (Operating Group Legal & Compliance)
osztalya altal kdzzétett vallalatcsoport szintl
iranyelveket.

o Mindig egyeztessen a Vallalatcsoport Operativ Jogi
és Megfelelbségi osztalyaval, ha Ont arra kérik, hogy
szankcidval s(jtott, illetve korlatozott orszaggal,
jogi személlyel, természetes személlyel, tizleti
szektorral, termékkel, technolégiaval, szoftverrel vagy
szolgéltatassal foglalkozzon.

e Gondoskodjon az ligylet alapos atvilagitasarol:

- az tgyletben szereplé felek (ellendrizze az SDN
jegyzéket és az EU jegyzéket);

- a szolgaltatasok teljesitési helye;
- a széban forgd aruk leirasa;
- a fizetés pénzneme;

- érintett EU-beli és/vagy USA-beli személyzet, vagy
alvallalkozok a tervezett projektben?

REFERENCIA-

DOKUMENTUMOK

Belsd irdnyelvek és eljarasok kézikényve:
353. iranyelv
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INFORMACIOVEDELEM

Az informaciok (példaul miiszaki, kereskedelmi és pénziigyi
informaciok, adatok, beleértve a személyes adatokat is, szoftverek,
modszertanok, kereskedelmi titkok, adatbazisok, talalmanyok,
tudasismeret (know-how) és a hozza kapcsolodoé szellemitulajdon-
jogok) olyan eszk6zok, amelyek épp annyira értékesek,
mint a fizikai eszk6zok (példaul épiiletek és raktarkészletek).

A szolgaltatasaink nydjtasa sordn megismert és/vagy kommunikacié Gtjan tudtunkra jutott ésszes informaciét szigordan bizalmas
gyanant kell kezelni (és meg kell 8rizni azok szigoru bizalmassagat) olyan mértékben, amilyen mértékben az adott informacié
még nem lett nyilvdnossagra hozva, dltalanosan nem érhet6 el harmadik felek részére, vagy mas médon nem szamit kdzkincsnek.
Valamennyi munkavallalé személyesen kotelezettséget vallal egy titoktartasi megallapodas aldirasaval, a munkaszerz6désében
talalhato, erre vonatkozé szerzédéses rendelkezés elfogadasaval, vagy barmely mas jogilag megfeleld dGton. A Bureau Veritas
munkavallaléira akkor is érvényesek maradnak ezek a titoktartasi kotelezettségek, miutan esetlegesen kilépnek a vallalattol
Mindenkinek meg kell tennie a sztikséges intézkedéseket azon informaciok bizalmassaganak a megdrzéséért, amelyekhez

a tevékenységei soran hozzajutott. Az ilyen jellegli informaciok hasznalatat korlatozni kell az engedélyezett szakmai célokra,

és ezeket az informacidkat csak engedélyezett személyekkel szabad megosztani, illetve csak azoknak szabad atadni.

A munkavallaléinktol és az tgyfeleinktdl, partnereinktdl, alvallalkozdinktdl, szolgaltatéinktol szarmazo személyes adatokat

a relevans adatvédelmi torvényekkel és jogszabalyokkal 6sszhangban kell feldolgozni. Csak olyan adatokat szabad begydijteni és
feldolgozni, amelyek egy konkrét célhoz sziikségesek. Ha a munkavallalok személyes adatait begy(iijtik és feldolgozzak, akkor ezek
a munkavallalék tajékoztatast kapnak a személyes adataik felhasznalasarél és azzal kapcsolatos jogaikrol (ideértve kiildnésen

a hozzaférési jogot, a személyes adataik helyesbitéséhez fiiz6d6 jogot és az ilyen jellegli adatok feldolgozasanak

a kifogasolasahoz fiiz6d6 jogot). A személyes adatokat tilos Gjrahasznalni az eredetileg szandékozottdl eltérd célokra.

Az informaciék védelme olyan fizikai és technikai biztonsagi intézkedések foganatositasaval torténik, amelyekkel biztosithato,
hogy a helyiségekhez és a laboratériumokhoz torténd hozzaférés az engedélyezett személyzet kérére van korlatozva, valamint,
hogy a dokumentumok és az adatok tarolasa kijeldlt, biztonsagos terileteken, selejtezésiik pedig biztonsagos médon toérténik.

A biztonsag akkor is fontos, amikor a Bureau Veritas nevében az adatok feldolgozésahoz kiilsé szolgaltatbékat vesznek igénybe.

Az alvallalkozokat szerzddéses rendelkezések kotelezik arra, hogy az adatokat a Bureau Veritas utasitasaival 6sszhangban
dolgozzak fel, valamint, hogy megfelel6 adatvédelmi intézkedéseket tartsanak fenn. Az adatbiztonsagi mechanizmusok potencialis
megszegésének, tovabba az esetleges engedély nélkili hozzaférések vagy kdzlések, valamint az esetleges adatvesztések
kezelésének érdekében, kdvetni kell a belsé eljarasokat

Védjegyeinket a Bureau Veritas legértékesebb eszkdzei kdzott tartjuk szamon. Kizarélag a Bureau Veritas jogosult a Bureau Veritas

vallalati védjegyeit hasznalni, mint ezeknek a védjegyeknek a tulajdonosa. Vilagszerte nagy figyelmet forditunk arra, hogy
megovjuk a védjegyeinket a szabalysértésekkel és a hamis tanusitvanyokkal szemben.

KOTELEZO GYAKORLATOK:

Megtenni minden intézkedést, hogy megbvjuk az informaciék
bizalmassagat és biztonsagat, s igy megel6zzik az
informaciok eltulajdonitasat, csalard céld felhasznalasat,
vagy a veliik térténd visszaélést, valamint, hogy biztositsuk

a feldolgozott dokumentumok és informaciék megdrzését

és integritasat.

A védett informacidkat csak a feladataink teljesitésére,
valamint az eredetileg szandékozott célokra hasznalni.

Kategorizalni az altalunk létrehozott dokumentumokat
a bizalmassagi szint szerint és a dokumentumokat
megfeleléen kezelni ezen bizalmassagi szint alapjan.

Rendbe tenni az iréasztalunkat minden este és gondoskodni
minden egyes bizalmas dokumentum biztonsagos tarolasarol.

Biztositani a dokumentumok, az adatok, a papirok, a hivatalos
céges bélyegzdk, hologramok és pecsétek, valamint a
feladataink teljesitése soran hasznalt barmely jeldléeszkoz
biztonsagat. A tovabbiakban mar nem sziikséges 6sszes
informaciot (értsd: leveleket, jegyzeteket) biztonsagos médon
ki kell selejtezni, ideértve példaul az iratmegsemmisitést,

az elégetést, a torlést és a biztonsagos selejtezést is.

On@®

Nyilvanos helyeken 6vatosnak lenni, amikor bizalmas
informéaciokat érintd dolgokat vitatunk meg, vagy bizalmas
adatokhoz fériink hozza.

Biztositani a kelld gondossagot és figyelmet, miel6tt
barmilyen informaciét kilsé fél felé elkildiink (példaul
bizalmas informacidkat, vagy az ligyfélre vonatkozd
személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat).

Alairatni egy irasbeli megallapodast a vallalaton kivdil allé
személyekkel, mieldtt bizalmas informacidkat vitatunk meg
és/vagy védett informacidkat kommunikalunk.

Csak olyan informacibkat kdzélni, amelyek szigordan
szlikségesek a harmadik felekkel létesitendd, vagy mar
kialakult Uzleti kapcsolathoz.

A belsé eljarasokat kdvetve azonnal jelenteni a Bureau Veritas
informaciérendszereibe torténd — tényleges vagy gyanitott —
illetéktelen behatolasokat.

Ha kétely mertil fel, akkor tanacsot vagy jévahagyast
kérni a kozvetlen felettestdl, a megfeleléségért felels
helyi személytél, vagy a vallalatcsoport megfeleléségi
tisztviseljétol.
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TILTOTT GYAKORLATOK:

e Egy ligyfélre vonatkoz6 barmely bizalmas informaciét
koz6lni valamilyen masik tgyféllel.

e Megprobalni személyes elényt kovacsolni a Bureau Veritas
vallalattal valé munkaviszony keretében szerzett barmely
informaciobol.

e Megengedni vagy elésegiteni nem engedélyezett személyek
bejutasat a helyiségekbe vagy az informaciés rendszerekbe

U@

(példaul nem szabad senkinek elarulni a személyes
jelszavakat).

INFORMACIOVEDELEM

e Barmilyen olyan informaciét vagy adatot tovabbadni a
véllalaton kivilre, amely bizalmas, amely nincs megfeleléen
védve (példaul titkositva), vagy amelyre vonatkozéan nincs
kifejezett engedély.

OQ MI A TEENDO EGY VALOS
N ELETHELYZETBEN?

Egy tgyfél, aki vallalta, hogy kereskedelmi kommunikaciés
anyagokat kap a Bureau Veritas vallalattél, meggondolja
magat és végiil leiratkozik.

A tovabbiakban kiildhetek neki tovabbi
kommunikaciés anyagokat?

Szeretnék valamiféle jotékonysagi tevékenységet végezni.
Tudom, hogy a Bureau Veritas rendszeres lgyfelei kozdl
néhany erdsen érintett az ilyen tipusi tevékenységekben.

Hasznalhatom az ligyféladatbazist, hogy
felvegyem veliik a kapcsolatot ezzel
kapcsolatban?

Hozzaférek bizalmas informaciékhoz a munkahelyi
szamitégépemrdl. Elmegyek ebédelni, és kézben nem
aggddok amiatt, hogy kikapcsoljam a képernyémet.

Megtehetem ezt?

Reprodukalhatom egy ligyfél logdjat a mas
tigyfeleknek szant kereskedelmi Powerpoint
prezentaciomon?

NEM

Csak akkor szabad hasznalni az tigyfelek nevét vagy logéjat,
ha el6tte beszerzi az engedélyiiket.

NEM

Ennek a személynek joga van visszavonni a hozzajarulasat.

A szerz6dése idStartamara On megtarthatja a
kapcsolattartasi adatait az tgyféladatbazisban, de nem
kiildhet kereskedelmi kommunikaciés anyagokat.

NEM

Kereskedelmi adatbazist nem lehetséges semmilyen mas
célra hasznalni.

Ha On a feladatai teljesitése soran hozzafér bizalmas
dokumentumokhoz vagy adatokhoz, akkor okvetlendil
kapcsolja ki, vagy zarolja szamitogépe képernydjét,
amikor nem tartézkodik a szamitégépénél.

REFERENCIA-
DOKUMENTUMOK

Belsé iranyelvek és eljardsok kézikényve:

362. iranyelv

Globalis informaciébiztonsdgi (IS) / informatikai (IT)
alapszabaly

A személyes adatok védelmére vonatkozé
véllalatcsoport szint{ szabélyzat munkavallalék
részére

A személyes adatok védelmére vonatkozé
véllalatcsoport szint( szabélyzat felhaszndlék részére
Informéciérendszerek biztonsagéra vonatkozé
szabdlyzatok

Az adatvédelmi szabdlysértésre vonatkozé folyamat
és a bejelentési (rlap

Hamis Bureau Veritas tandsitvanyokra, jelentésekre és
dbrdkra vonatkozé véllalatcsoport szint(i szabdlyzat
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A BENNFENTES INFORMACIOKRA ES
A BENNFENTES IfERESK'EDELEMRE
VONATKOZO SZABALYOK
KOMMUNIKACIO A MEDIAVAL ES A BEFEKTETOKKEL

Szamos koételezé mechanizmus létezik (beleértve a f6 belso eljarasokat,
rendszereket és ellendrzéseket is) a bennfentes informacidkra és
a bennfentes lizletelés megel6zésére vonatkozé kotelezettségeinkhez
kapcsolédéan. Ez magaba foglalja a bennfentes informacié helyes
azonositasanak, a bennfentes informacio6 kiszivargasanak, megelozésének,
valamint annak a kévetelményét, hogy bennfentes informacié birtokaban
tilos a vallalatnak olyan részvényeivel (opciok vagy mas értékpapirok)
Uzletelni, amelyekhez a bennfentes informacié kapcsolodik.

Bennfentes informaciénak szamit barmely olyan informacié, amely preciz jellegli, nem kerdlt nyilvanossagra, kézvetlenll vagy
kdzvetve a Bureau Veritas csoporthoz, a Bureau Veritas SA vallalathoz, a Bureau Veritas SA részvényeihez, vagy a Bureau Veritas
csoport részvényeihez kapcsolédik, és amely — ha nyilvanossagra hoznak — valészinlileg jelentds hatassal lenne a Bureau Veritas
részvényeinek az arara, vagy a részvényekhez kapcsolédé pénziigyi instrumentumok arara.

Eléfordulhat, hogy On a Bureau Veritas csoportnal végzett napi tevékenységei soran hozzafér bennfentes informéaciékhoz. Az ilyen
informacidk bizalmassagat szigordan meg kell 6rizni, kivéve, ha nyilvanossagra kertilnek, de ebben az esetben is szigortian meg
kell 8rizni a bizalmassagukat a nyilvanossagra kerilés idépontjaig. Az ilyen informaciok személyes céld felhasznalasa, vagy

olyan személy részére torténd kozlése, aki nem jogosult azt fogadni, az értékpapirokra vonatkozé térvényeknek, valamint a
Bureau Veritas csoport altal kitlizétt szabalyok megszegésének szamitana. A bennfentes informaciékhoz térténd hozzaférést
korlatoznunk kell azoknak a személyeknek a kdrére, akik jogosultak azokat fogadni és szlikségtik van rajuk a feladataik
elvégzéséhez. Sdlyos jogi szankcidk és blintetések szabhaték ki azokra a személyekre, akik bennfentes informaciok birtokaban
izletelnek a Bureau Veritas SA részvényeivel.

Aktiv kommunikaciok kialakitasa révén erdsitjiik meg a vallalatcsoport imidzsét az tigyfeleink, az elemzdk, a befektetdk és

a nyilvanossag felé. Mindazonaltal, mivel a Bureau Veritas t6zsdén jegyzett vallalat, a médiaval, illetve az elemzdbkkel folytatott
ilyen jellegli kommunikaciék befolyasolhatjék a vallalatcsoport imidzsét vagy hirnevét, illetve hatassal lehetnek a Bureau Veritas
részvényének az arara. Ezért az 4sszes ilyen jellegli kommunikaciéval kapcsolatban fokozott gondossaggal kell eljarni. Ha arra
kérik Ont, hogy kommentalja a Bureau Veritas ligyeit a vallalatcsoporton kiviilre, akkor Onnek elézetes engedélyt kell kérnie

a Kommunikaciés osztalytdl, vagy a Befektetdi kapcsolatok osztalytol.

KOTELEZO GYAKORLATOK:

o T6zsdén jegyzett vallalat munkavallaléiként kételesek vagyunk o Korlatozni a bennfentes informacidkat tartalmazé
biztositani a bennfentes informéacidkra és a bennfentes dokumentumok nyomtatasat.
kereskedelemre vonatkozo el&irasok betartasat.

® Ha On Ggy gondolja, hogy fennall az esélye, hogy valaki

o Amikor bennfentes informéci6 birtokéban vagyunk, akkor (On, valaki a Bureau Veritas csoporton beliil, vagy valaki
kotelesek vagyunk tartézkodni attél, hogy a Bureau Veritas SA mas) akaratlanul kiszivarogtatott vagy kézzétett bennfentes
részvényeit érintd Ugyletet bonyolitsunk le (akar kdzvetlentil, informéciét, azonnal tajékoztatni kell az On kdzvetlen
akar kozvetve, akar a sajat résziinkre, akar mas valaki részére, felettesét és/vagy a vallalatcsoport megfeleléségi
akar a piacon, akar azon kivdl). tisztviseljét, hogy ha sziikségesnek tiinik, akkor rogton kozzé

lehessen tenni egy kdzleményt a piaci szereplék szamara,

e Szigortian megbrizni a bennfentes informacidk bizalmassagat, A . P B
valamint, hogy a Bureau Veritas kivizsgalhassa a kiszivargast.

és csak olyan személyekkel kozolni Sket, akik jogosultak azokat

fogadni. Ha kételye mertil fel azzal kapcsolatban, hogy kik azok, o Tartézkodni a vallalat értékpapirjaira vonatkozd barmilyen
akik jogosultak ilyen informaciok fogadasara, akkor kérdezze lgylet akar kozvetlen, akar kozvetett lebonyolitasatél addig,
meg a vallalatcsoport megfeleléségi tisztviseldjétol. amig a bennfentes informaciokat nyilvanossagra nem hozzak

egy sajtokdzlemény formajaban, illetve dgynevezett Black out
(embargd) idészak soran, amikor On a pénziigyi szamlakhoz
rendszeres hozzéféréssel rendelkezd bennfentesként értesitést
kapott.

o Biztonsagossa tenni az On szamitégépén talalhat6 bennfentes
informéaciékhoz térténd hozzaférést, hogy azokhoz csak
jogosultsaggal rendelkezé személyek tudjanak hozzaférni.

e A nem zarolt rendszerekben tarolt, bennfentes informacidkat
tartalmazo elektronikus dokumentumokat jelszéval védeni.
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A BENNFENTES INFORMACIOKRA ES A BENNFENTES KERESKEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

TILTOTT GYAKORLATOK:
e Arra hasznalni a bennfentes informaciét, hogy a vallalat
értékpapirjait megvasarolja, illetve eladja a pénziigyi piacon.

e Azt javasolni, hogy harmadik felek vasaroljanak, illetve
adjanak el Bureau Veritas SA részvényeket ezen bennfentes
informécio alapjan.

Onl)

e Megvitatni a Bureau Veritas-ra vonatkozé bizalmas

e Bennfentes informaciéra vonatkozé barmilyen dokumentumot

informaciét nyilvanos helyen.

USB-meghajtéra elmenteni, vagy dokumentumokat
Ggy hagyni, hogy azokhoz mas személyek kénnyen
hozzaférhetnek.

OQ MIA TEENDO EGY VALOS
N ELETHELYZETBEN?

Egy taxiban ulve bizalmas tigyrdl beszélek telefonon, de kifejezetten nem emlitem meg a vallalatot.

Megtehetem ezt?

NEM

Eléfordulhat, hogy a taxisofér az On Gtfoglalasabél tudja,
hogy On mely vallalatnak dolgozik, és &sszekapcsolhatja az
informaciét a vallalattal.

Szinte teljesen biztos vagyok abban, hogy egy kollégam tud a bennfentes informaciérol és elkezdek vele beszélgetni réla.

Megtehetem ezt?

NEM

El8bb kérdezze meg az On felettesét, vagy a vallalatcsoport
megfeleléségi tisztviselsjét, hogy az On kollégaja tud-e a
bennfentes informaciérol.

Egy személy felvette velem a kapcsolatot a LinkedIn rendszerben, és azt javasolta, hogy talalkozzunk. Osszehasonlitast végez a TIC
vallalatoknal a vallalat foglalkoztatasi feltételeivel kapcsolatban. Ugy mutatja be magat, mint az On ségoranak egy ismerdse.

Megtehetem ezt?

NEM

Onnek tajékoztatnia kell a Kommunikaciés osztaly egyik
tagjat a kérelemmel kapcsolatban, aki megadja Onnek a
megfeleld utasitasokat.

REFERENCIA-

DOKUMENTUMOK

Belsé iranyelvek és eljardsok kézikényve:
364. és 371. iranyelv
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FELEL(’SSSKEGT,ELJES

VISELKEDES:
Vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas
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TISZTESSEGES MUNKA

A Bureau Veritas elkotelezett a nemzetkozileg kinyilatkoztatott
emberi jogok védelmének tamogatasa és tiszteletben tartasa irant,
fliggetleniil attol, hogy melyik orszagban dolgozunk
vagy milyen tevékenységet végziink.

A Bureau Veritas emberi jogokra vonatkoz6 elvei az 6sszes munkavallaléra egyarént vonatkoznak. Minden helyzetben tamogatni
kell azokat, flggetlendl a helyi elGirasoktdl vagy gyakorlatoktél. Az emberi jogokra vonatkozé nemzetkdzi norméakon alapulnak,
és a kdvetkezdket foglaljak magukba:

o Egyesulési szabadsag és a kollektiv targyalashoz f(iz6d6 jog;
o Az emberkereskedelem és a kényszermunka megelézése;

o A gyermekmunka megeldzése;

o A diszkriminaciék megsziintetése;

o Adiverzitas és a befogadas tdmogatasa;

o Biztonsagos munkahely teremtése és fenntartéasa;

o A maganélet és a személyes adatok védelme.

@ On)

KOTELEZO GYAKORLATOK: TILTOTT GYAKORLATOK:

o A helyi torvényekkel 6sszhangban tiszteletben tartani az e Barmilyen formaban kényszermunkat alkalmazni,
6sszes munkavallalénak a szakszervezetek |étrehozasahoz beleértve a nem dnkéntes borténmunkat, a szerzédéses
és a szakszervezetekhez torténd csatlakozashoz, valamint munkat, a rabszolgamunkat, a katonai munkat,

a kollektiv targyalashoz f(iz6d6 jogat. a szolgamunkét és az emberkereskedelem barmely

e Tamogatni a nyilt és 8szinte kommunikaciot a formajat.
munkahelyeken, hogy a munkavallalok beszélhessenek e Barmely tevékenységiink soran 16 év alatti személyt
a feletteseikkel az Gtleteikrdl, az aggalyaikrol vagy a alkalmazni. Tovabba kiizdentink kell a gyermekek
problémaikrél, valamint, hogy egyiitt dolgozhassanak barminemii kizsakmanyolasa ellen.

a munkafeltételekkel kapcsolatos problémak kezelése . . B L. .
érdekében. e 18 év alatti dolgozékat arra kérni, hogy olyan veszélyes

feladatokat végezzenek, amely befolyasolhatja az

o A miikédésiink soran teljes mértékben betartani a egészségiiket és biztonsagukat.

munkaid6hoz és a bérekhez kapcsolédé Gsszes relevans
torvényt, beleértve a minimalbérekhez, a talérahoz és
a juttatasokhoz kapcsolédé torvényeket is.

o A dolgozok szabadon elallhatnak barmilyen
munkaviszonytdl, ha indokolt hosszisagt felmondasi
idével eldre benydijtjak a felmondast.

o Kizdeni a diszkriminacio, a zaklatas és barmely egyéb
tisztességtelen vagy illetlen viselkedés 6sszes formaja
ellen, valamint a tisztességtelen banasmaod és a
megtorlas barmely formaja ellen a munkahelyen vagy
amunkahoz kapcsolédé barmely kériilmények kozott.

o Atoborzassal, elhelyezéssel, képzéssel, jutalmazassal
és elbléptetéssel kapcsolatos tigyekben kizardlag a
képesitések, a teljesitmény, a készségek és a szakértelem
alapjan doénteni, az elébbiekben felsorolt 6sszes esetben
figyelmen kivil hagyva a rasszt, a bdrszint, a vallast,
anemiséget, a nemzeti vagy tarsadalmi szarmazast,
az életkort, a szexudlis irdnyultsagot, a csaladi llapotot,
az egészségi allapotot, a fogyatékossagot, a politikai
véleményt, a nemvaltoztatast és a relevans helyi
torvények altal védett barmely egyéb allapotot.

o Tamogatni és erdsiteni a diverzitast (sokféleséget)
és a befogadast az 6sszes munkahelytinkon.

o Biztonsagos és egészség munkahelyet teremteni és
fenntartani, ahol nincs erészak, zaklatas, megfélemlités,
illetve egyéb nem biztonsagos, széthizé, vagy rendbonté
allapot.
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TISZTESSEGES MUNKA

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Uzenetet kapok egy csapattagtél, miszerint a kollégai illetlen
megjegyzéseket tesznek ra.

Mit tehetek?

Egy 16-éves gyerek egy 3 hetes gyakornoki munkara
jelentkezik, amelyet a Bureau Veritas irodaiban szeretne

végezni.

Elbiralhatom pozitivan a jelentkezését?

Egy tigyfél, aki jelentds késedelemben van az Uzletvitelével,
arra kér, hogy biztositsak neki egy ellenért, aki hétvégén

dolgozna.

Ez lehetséges?

REFERENCIA-
DOKUMENTUMOK

A Bureau Veritas emberi jogokra és munkara
vonatkozé szabdlyzata

Az lizleti partnerekre vonatkozé magatartdsi kédex

Onnek fontoléra kell vennie, hogy ez a helyzet zaklatas lehet.
Onnek tajékoztatnia kell az emberi erdforrasok osztalyt és
segitséget kell kérnie a helyzet kezeléséhez.

Ez attél fiigg, hogy On melyik orszagban van. Mielstt On barmit
vélaszolna, ellendriznie kell az ezzel kapcsolatos elirast.

Ez attél fiigg, hogy On melyik orszagban van. Mielétt On
barmit valaszolna, ellendriznie kell az ezzel kapcsolatos
el&irast, valamint igazolnia kell, hogy miért sziikséges ez a
hétvégi munka.
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MUNKAVEDELEM

yy Kerdlni kell minden olyan helyzetet,
amely balesetet eredményezhet.”

A Bureau Veritas vallalatnal a munkahelyi egészségre és a
munkahelyi biztonsagra vonatkozé kockazat egyedinek szamit olyan
tekintetben, hogy a vallalatcsoport ellendrzési szolgaltatasainak
a legnagyobb részét az ligyfelek vagy a beszallitok helyiségeiben,
olyan telephelyeken kell végezni, amelyeket a Bureau Veritas nem
feltétleniil ismer és amelyek nem mindig mentesek a kockazattol.
Ez noveli azokat a kockazatokat, amelyeknek a vallalatcsoport
munkavallaléi ki vannak téve, kiilonésen olyankor, amikor a sz6ban
forgo telephelyek nem rendelkeznek sajat biztonsagi tervekkel.

Tovabba magas fokid kockazat all fenn adott helyzetekben, ideértve példaul a korlatozott térségekben végzett tevékenységeket,
az ionizald sugarzasnak torténd kitettséggel jard helyzeteket, valamint a tengeren (hajon vagy tengeri berendezéseken) végzett
tevékenységeket.

A vallalatcsoport biztonsagi kultiraja (amelynek a mozgatérugéja az a cél, hogy nullabalesetes vallalat legytink) miikédéstnk
kdzéppontjaban van. A vallalatcsoport Gj orszagokba és ipari szektorokba térténé terjeszkedése szamos kihivast vet fel.

A kovetkezd kardindlis biztonsagi szabalyokban lefektetjlik az 6sszes munkavallaléra, latogatéra, alvallalkozéra és kilsés (értsd:
harmadik fél altal foglalkoztatott) dolgozéra vonatkozé azon kévetelményeket, amelyek a Bureau Veritas telephelyein és/

vagy a Bureau Veritas felelssége alatt az Ugyfelek telephelyein térténé munkavégzésre vonatkoznak. A kardindlis biztonsagi
szabélyokat mindenkor észben kell tartani és azok betartdsa minden esetben kotelezd.

8 KARDINALIS BIZTONSAGI
SZABALY

o Viselje a sziikséges PPE-t*.

e Magasban torténé munkavégzés
soran viseljen zuhanasvédelmi
eszkozt.

o Ne sétaljon figgesztett terhek
alatt.

o Futas helyett sétaljon, és hasznalja

a rendelkezésre all6 kapaszkodokat.

o Fesziiltség alatt all6 berendezésen
torténd munkavégzés elétt
alkalmazzon feszliltségmentesité/
kitablazasi moédszert.

o A mikodtetés/szervizelés elbtt
gy6z6djon meg arrél, hogy az
Osszes gép megfelel védelemmel
van ellatva.

o Haszndlja a biztonsagi 6vét.

o Tartsa be a sebességkorlatokat és
a kozlekedési szabalyokat.

3 ELLENORZESI INTEZKEDES

o Gyujtészikramentes
berendezéseket hasznaljon.

o Tartsa tiszteletben az ellendrzés
ald esoé terlleteket.

o Korlatozott térbe torténd belépés
el6tt szerezzen be engedélyt.

* Personal protective equipment, azaz egyéni védéeszkéz.

5 BIZTONSAGOS MAGATARTASI
FORMA

o Tartsa be a biztonsagos
munkavégzésre vonatkoz6
eljarasokat és terveket.

o Jarmivezetés kdzben ne hagyja,
hogy més tényezdk eltereljék
a figyelmét.

e Szanjon 2 percet sajat
biztonsagara.
o Munkavégzés, illetve jarmiivezetés

kdzben ne fogyasszon se alkoholt,
se illegélis kabitoszereket.

o Haa helyzet veszélyessé valik,
akkor hagyja abba a munkat.
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On@®

KOTELEZO GYAKORLATOK:

o Helyileg betartani a munkavédelemre vonatkoz6 relevans
jogi kdvetelményeket.

o |dét szanni a kardinalis biztonsagi szabalyok gondos
elolvasasara, megtanulasara és napi tevékenységekbe
torténd beépitésére.

Azonnal segitséget kérni a kdzvetlen felettestinktSl vagy
a helyi HSE kapcsolattartétdl, ha aggaly vagy kérdés
meriil fel benntink a kardinalis biztonsagi szabalyok
alkalmazasaval kapcsolatban.

o Megtenni az intézkedéseket, amelyek ahhoz sziikségesek,
hogy megévjuk a Bureau Veritas minden egyes
munkavallal6jat.

o Jelenteni minden nem biztonsagos kérilményt,
és megel6zni a balesetek bekovetkezését.

Alkalmazni a kardindlis biztonsagi szabalyokat.

o Kiképeznia munkavallaldkat a munkavédelmi szabalyokra
és a biztonsagos magatartasi forméakra.

o Kommunikalni az Uzleti partnerek felé a Bureau Veritas
betartandé munkavédelmi szabalyait.

o Batoritani az embereket a biztonsagi incidensek jelentésére.

Belsé és kuls6 auditok elvégzésével ellendrizni a
vallalatcsoport munkavédelmi szabalyzatanak helyi szintl
betartésat.

On)

TILTOTT GYAKORLATOK:

e A biztonsagi kockazatok figyelembe vétele nélkiil végezni
munkat, a szlikséges szakképesitések nélkiil vagy azok
hatékdrén tdlmenden végezni munkat, illetve a sziikséges
PPE-k (egyéni védéeszkdzok) nélkil, vagy az altaluk
nydjtott védelmi kordn tilmenden végezni munkat.

o Atadni alvallalkozénak egy feladatot anélkiil, hogy a
biztonsagi kockazatokra vonatkozé elemzést is atadnank.

e Elmulasztani egy biztonsagi incidens vagy baleset
jelentését.

e Elmulasztani azon kételezettségiinket, hogy figyeljink
a tobbi dolgozéra.

o) MIATEENDS EGY VALOS
A~ ELETHELYZETBEN?

Egy ellenér ellendrzés kézben megvagja az ujjat. A vagas nagyon kicsi. Ugy dont, hogy folytatja a munkat, mert a helyzet nem okoz

kellemetlenséget.

A munkavallalénak jelentenie kell ezt a kis vagast?

IGEN

Minden egyes biztonsagi incidenst jelenteni kell egészségtigyi
és biztonsagi okokbol.

Egy ligyfélhez tartozé laboratériumban dolgozé Bureau Veritas technikusnak pipettakkal kell dolgoznia és kételezéen elé van frva
a vagasall6 kesztyli hasznalata. Ez gyakorlati szempontbdl kedvezétlennek tiinik.

A munkavallalénak nagyon révid idére le szabad venni a kesztyiit, hogy iigyesebben birja fogni a targyakat?

REFERENCIA-
DOKUMENTUMOK

A véllalatcsoport QHSSE irdanyelvei: PO-100 és PO-121 kéz6tt

NEM

A Bureau Veritas vallalatnak a viselendd egyéni védéeszks-
z6kre vonatkoz6 kovetelményeit biztonsagi szakemberek
és miszaki szakértdk hataroztak meg. Ha egy munkaval-
lalo - fuggetlendl a munkavégzés helyétdl (Ugyfél, illetve a
Bureau Veritas munkahelye) — nem érzi helyesnek az eldirt
egyéni védbeszkoz viselését, akkor élnie kell a munkabesziin-
tetési jogkorével (Stop Work Authority), és jelentenie kell az
esetet a kozvetlen felettesnek / munkavédelmi felettesnek.
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A Bureau Veritas Etika Kodexét a Bureau Veritas Etikai Bizottsaga és Igazgatétanacsa hagyta jova.

A Bureau Veritas Etikai Kédexe 6sszhangban all a TIC/IFIA megfeleléségi kddexének eldirasaival (www.tic-council.org),
amely egymagaban tiikrozi a Transparency International és a Social Accountability International
szervezetek vildgszerte érvényes megvesztegetés elleni elbirasait.

Hatodik valtozat — 2019 december, utolsé frissités: 2023 jlnius - Szerzdi jog @ 2019 Bureau Veritas — Minden jog fenntartva
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