Informacidk a tanusitdsi szolgaltatdsokkal kapcsolatban

A tanUsitasi szolgaltatas altalanos folyamatat az alabbiakban ismertetjik. A leiras a tanusitasi szerz6dés Altalanos
szerz6déses feltételeibdl készilt kivonat. A konkrét szolgaltatdas termék-specifikus modon eltérhet, igy pl. a
tanusitvany érvényessége, a felligyeletek rendje egyes sémaknal eltérd.
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SZOLGALTATASOK

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A masként nem definialt nagybetis kifejezések jelentése az ISO/IEC 17000 szabvanyok szakszokincse alapjan értendék, kiegészitve az
IAF vagy az EA kételez6en alkalmazandé dokumentumaival (,mandatory documents”).

TANUSITVANY KIBOCSATASA IRANTI KERELEM

A tanusitasi szerz6dés hatdlya alatt nyGjtandé barmely akkreditalt szolgaltatas céljabol az akkreditalt szervezet (amely rendelkezik a
Szolgaltatasra szol6 akkreditacioval):

UKAS akkreditacio alatt végzett szolgaltatasok esetén a Bureau Veritas Certification Holding SAS egyesiilt kiralysagi fiokja (“Bureau Veritas
Certification Holdings SAS UK Branch”);

ANAB és SAAS akkreditacio vagy IAOB elismerés alatt végzett szolgaltatdsok esetén a Bureau Veritas Certification Holding SAS;
Egyéb akkreditaciok alatt végzett szolgaltatasok esetén a Bureau Veritas helyi vagy regionalis irodaja.

Az akkreditalt szervezet megnevezésérdl az Ugyfél tajékoztatast kap a szerzédés soran. Az akkreditalt szervezet jogosult a tanusitassal
kapcsolatos tevékenységet az Ugyfél felé jogilag érvényesiteni.

. Az Ugyféinek a jelentkezési lapon részletes adatokat kell megadnia a kért Szolgaltatas targyaul szolgalé tevékenységei volumenérél és

alkalmazasi terlletérol.
Miutan a Bureau Veritas Certification (a tovabbiakban: BVC) megkapta a fenti informaciokat, ajanlatot készit az Ugyfél részére.

Min8ség-, kérnyezet- valamint munkahelyi egészség- és biztonsagiranyitasi rendszerek esetén a BVC az Ugyfél altal megadott informéaciok
és a vonatkozo, kételezéen alkalmazandé IAF dokumentumok alapjan hatarozza meg az audit idétartamat. A szamitas indoklasa az Ugyfél
szamara elérhetd.

Ahol Tébbtelephelyes (,Multi-Site”) ajanlat késziil, az az Ugyfél altal szolgaltatott informaciokon alapul, és az Akkreditacios Testiilet
vonatkozé szabalyainak a legfrissebb kiadasa alapjan tartalmazza az akkreditaciés szabalyok tobb-telephelyes kritériumait az egyes
tanusitasi eljarasok tekintetében. Amennyiben az Ugyfél altal szolgéltatott informéaciok a késébbiekben nem bizonyulnak helytallonak, a
BVC fenntartja maganak a jogot, hogy ajanlatat és/vagy a Szerz6dést médositsa, kijavitsa fent emlitett szabalyoknak valé megfelelés
érdekében.

A BVC tébb séma szerint rendelkezik akkreditaciéval / engedéllyel, pl. ISO/IEC 1702x sorozat, IATF, UNIFE, KBA és VDA szerint. Ezen
sémak Szolgaltatasra vonatkozd szabalyai a Szerz6dé Felekre, ezen beliil az Ugyfélre is vonatkoznak a BVC-vel fennallé kapcsolat
tekintetében és mértékében.

1.3. A KEZDETI TANUSITAS FOLYAMATA

a)

Az Ugyfélnek és a BVC-nek meg kell allapodnia a Szolgaltatasokra vonatkozo részletekben, még azelétt, hogy a BVC a Szolgéltatasok
nyujtasat megkezdené.

1.3.1 BEVEZETO AUDIT (A TANUSITAS 1. SZAKASZA)
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A BVC készlltségi felulvizsgalatot folytat le annak érdekében, hogy meghatarozza a tanusité auditra valo felkésziltséget (felméri a
kovetelményeket, 6sszegydijti az iranyitasi rendszer targyanak megfeleld informacidkat, megismeri az tigyfél folyamatait és a tanusitas
helyszinét, fellllvizsgalja a tanusité audit eréforrasait, megtervezi a tanusité auditot, értékeli a belsé auditokat, a vezetdségi atvizsgalast és
azok teljeskorliiségét).

TANUSITO AUDIT (A TANUSITAS 2. SZAKASZA)
A BVC az audit megkezdése el6tt audit programot készit.

A BVC auditcsoportja az Ugyfél vezetdségével egyeztet, hogy tisztazzak az audit folyamatat és megtargyaljak az audittal kapcsolatos
esetleges kérdéseket. A BVC auditcsoportja megvitatja az esetleges nem-megfeleldségeket, észrevételeket, és fejlesztési lehetdségeket,
amennyiben azok az audit soran felmeriltek.

A BVC auditcsoportja elkésziti és az Ugyfél vezetdségének ismerteti az audit kdvetkeztetéseit, ideértve a tanUsitasra vonatkozo javaslatot,
az audit soran tapasztalt észrevételeket, a beazonositott nem-megfeleléségeket és a tanusitas targyat.
MODOSITASOK A BEVEZETO ES A TANUSITO AUDITBAN

Amennyiben a BVC a bevezeté audit eredményeként azt allapitia meg, hogy a tanusité audit kérliiményein (pl. tanusitasi terlet
megvaltoztatasa, létszam, auditor személye, telephely) valtoztatni kell, a megallapodast médositani lehet.

Ha a Bevezetd Audit soran gydjtétt informaciok alapjan a BVC megallapitja, hogy a sziikséges informaciéhoz nem jutott hozza és/vagy az
hianyos volt, ez az iranyitasi rendszer eredményes bevezetésére vonatkozé sulyos nem-megfeleléséghez vezethet a Tanusitoé Audit soran.

Amennyiben a Bevezet6 és a Tanusito Auditot id6ben kdzvetlenul egymas utanra tervezik, a BVC-nek joga van a Tanusito Auditot az
Ugyfél koltségén elhalasztani, amennyiben a Bevezet6 Audit eredményei nem kielégitéek ahhoz, hogy a Tanusité Auditot meg lehessen
kezdeni.

NEM-MEGFELELOSEG

Amennyiben sulyos nem-megfeleléség fordul eld, a BVC kilénleges helyszini uto-auditot végez, amely a BVC hatalyos dijszabasa alapjan
keril kiszamlazasra.

Az Ugyfél azon javasolt intézkedéseinek vizsgalatat, melyek a (enyhe vagy sulyos) nem-megfeleléségek lezarasat célozzak, a BVC az
idéraforditasa és a koltségei alapul vételével szamlazza.
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Informacidk a tanusitdsi szolgaltatdsokkal kapcsolatban

TANUSITVANY ES JELENTES KIBOCSATASA

A BVC Tanusitvanyt és/vagy Jelentést allit ki az Ugyfél részére abban az esetben, ha az &sszes javité intézkedés lezarasra kerlilt, és
ennek tényérél az Ugyfél és az auditcsoport tagjai megegyeztek.

A BVC addig nem hoz pozitiv tanusitasi dontést, amig minden szlikséges kdvetelmény teljes mértékben nem teljesiil.
BVC tanusitvanyt bocsat ki a pozitiv tanusitasi dontést kbvetéen.

A TanUsitvany részletezi azon specifikaciokat, amelyek tekintetében az Ugyfelet megfelelének talalta az audit idépontjaban, tovabba az
irnyitasi rendszer alkalmazasi teriiletét az audit foldrajzi helyét és tanusitvany érvényességi idétartamat.

A TANUSITAS FENNTARTASA
FELUGYELETI AUDITOK

A BVC felligyeleti audit programot mukédtet annak megerésitése érdekében, hogy az Ugyfél teljesiti-e annak a szabvanynak a
kovetelményeit, amelyre a tanusitast megkapta. A felligyeleti program folyamatos, errél az Ugyféllel a Szerzédésben allapodnak meg.

Miutan a BVC-vel a feliigyeleti audit idépontjaiban megallapodott, az Ugyfél koteles megtenni minden intézkedést, hogy a megallapodott
idépontokat tartsa. A felligyeleti auditokat naptari évenként egyszer meg kell tartani, és kezdeti tanusitast kovet6 elsé felligyeleti audit
datuma nem lehet késébbi, mint a tanusitasi dontés meghozatalatél szamitott 12 hénap.

A TANUSITAS MEGUJITASA (,,0UJRATANUSITAS")

Harom évente a tanUsitvany lejaratat megeléz6en a BVC feliilvizsgalja az Ugyfél tanusitasat, és a sikeres felligyeleti auditok és az
Ujratanusitd audit eredményének fiiggvényében (beleértve a javitd intézkedéseket, amelyekrél az Ugyfél és az auditalo csapat
megallapodott, és amelyeket lezartnak tekint) a BVC ismét kibocsatja az Ugyfél tanusitasat.

Figyelem: az ujratanusitast az érvényes Tanusitvany lejaratat megel6zéen le kell zarni, hogy a tanusitas folytonossaga megmaradjon.
Amennyiben ez megtértént, a tanusitas folyamatosan érvényes marad.

A TANUSITVANY MODOSITASA

Az Ugyfél kételes a BVC-t késedelem nélkiil tajékoztatni a termék(ek)et vagy szolgaltatas(ok)at érinté azon jelentés valtozasokrdl, amelyek
hatéssal lehetnek a tanusitott iranyitasi rendszerekre, vagy azon korilményekrél, melyek befolyasolhatjak a tanusitas érvényességét. A
kovetkezd valtozasok lehetnek hatassal a tanusitds érvényességére: telephely-valtozas, Ujabb (akar ideiglenes) telephely, folyamat-
véltozas, tulajdonosvaltas, tevékenységi terilet valtozasa, alkalmazottak szamanak valtozasa, vezetdségi valtozasok, stb. A BVC ezutan
a hatalyos dijszabas szerinti dij ellenében megteszi a sziikséges intézkedéseket, mint pl. soron kivili audit, be nem jelentett latogatas
és/vagy a tanUsitvany médositasa. Be nem jelentett latogatast az Ugyfél vonatkozasaban érkezett panasz kivizsgalasara is meg lehet
tartani.

TANUSITASI ES AKKREDITACIOS JEL

Az Ugyfél a tanusitasi jelét koteles a BVC utasitasai szerint hasznalni, ideértve a szellemi tulajdonhoz kapcsolddéd kévetelményeket. Az
Akkreditalé Testllet jelének hasznalata tilos.

. Atanusitasi jel hasznalatat a BVC a tanusitasi jelek és logdk megjelenitését és hasznalatat ismerteté dokumentumban szabalyozza, amely

kérésre elérhetd. A BVC a tanusitasi jelek és/vagy logok hasznalatat a soron kovetkez6 felligyeleti auditokon ellenérzi.

. Nem lehet semminemd félreértési lehetéség sem a jelben, sem a kisér6 szovegben arra nézve, hogy mit tanusitottak. A tanusitasi jel nem

hasznalhaté terméken, vagy a végfelhasznaloé altal hasznalt termékcsomagolason, vagy egyéb olyan modon, ahol termék-
megfeleléségként értelmezheto.

TANUSITVANY FELFUGGESZTESE, VISSZAVONASA ERVENYTELENITESE VAGY VISSZAALLITASA

A BVC fenntartja maganak a jogot, hogy a Tanusitvanyt, annak hatdkérét barmikor felfliggessze, visszavonja, csokkentse, vagy kiterjessze,
vagy érvénytelenitse, harom (3) hénapos, vagy a BVC rendelkezésére all6 informaciok alapjan a helyzetnek megfeleléen akar rovidebb
felmondasi idét kévetéen. Amennyiben ilyen intézkedésre keriil sor, a BVC kételes az Ugyfelet teljeskoriien tajékoztatni, és meg kell adnia
minden lehet&séget a javitd intézkedések megtételére, miel6tt a Bureau Veritas Certification meghozza a végs6 dontést.

A tanusitvany felfliggesztése esetén a soron kivili audit be nem jelentett formaban is végezhetd.

A felfiiggesztés visszavonasa és a tanusitvany visszadllitasa abban az esetben térténhet meg, ha a BVC szamara kielégité modon
tisztazva lett a nemmegfeleléség lezarasa és igazolast nyert az Ugyfél irdnyitasi rendszerének megfelelésége.

. A BVC fenntartja maganak a jogot, hogy az intézkedés végrehajtasanak tényét nyilvanossagra hozza.
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